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ENEKTPOHCKE KOMyHHUKALMje
¥ noulvaHcke yotyre

Bpoj: 1-01-731-4/13-5
Hatym: 17.06.2015. roaune
beorpan

Ha ocHoBy un. 8. craB 1. Tauka 2), 22, 60, 62. ct. 1-4. u 63. 3akoHa o
€NEKTPOHCKMM KomyHMKauMjama (,,Cnyx6enu rmacuuk PC®, 6poj 44/10, 60/13-YC u
62/14), unana 192. 3akoHa o omnireM ynpaBHOM NocTynky (,,Cnyx6enu nuct CPJ”, 6p.
33/97 u 31/01 u ,,Cnyx6enu rnacuux PC“, 6poj 30/10), unana 12. ctas 1. Tauka 2) u 28.
Cratyta PerynatopHe areHuuje 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHUKalMje U TMOIUTAHCKE YCIyre
(,,Cnyx0enu rnacauk PC*, 6poj 125/14), Onnyke o oapehuBamwy peaeBaHTHUX TPXKUIINTA
MOANOXKHUX NpeTXoaHoj perynauuju (,,Cayxbenu rnacauk PC*, 6poj 59/11), U3BemTaja
O aHaJM3M BeJeNpo/ajHOTr TPXKHUIITA HIMPOKONOjacHOr npucTyna okrobap 2012. roause,
(o6jaBjbeH Ha HHTepHeT cTpaHMuu PerynaTopHe areHudje 3a  €JIEKTPOHCKE
KOMYHHKalIMje U MOIITaHCKe ycayre www.ratel.rs), y Be3u ca munubeweM KoMucuje 3a
3aIITUTY KOHKypeHLMje Opoj: 1/0-09-724/2012-2 on 08.11.2012. roaune, a noctynajyhu
no npecynu YmpasHor cyaa 6poj: 21 V. 10257/13 on 22.05.2015. roaune, AOHETOj y
ynpaBHoM cnopy no Tyx6u Tyxuoua [Ipenyseha 3a TenekomyHukauuje ,,Tenekom
Cp6uja‘“ a.x., u3 beorpana, Takoscka 2,

aupekTop PerynatopHe areHuje 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHMKaLMje M MOLITaHCKe
yciyre JOHOCH

PEINEBE

I.  Vtephyje ce na oneparop [Ipenysehe 3a Tenexkomynuxamyje ,,Tenekom Cpbuja‘
a.n. u3 beorpana, TakoBcka 2, ocTaje onepaTop ca 3HauajHOM TPXKHMIIHOM CHAarom
Ha BEJENpPOAajHOM TPXKHUINTY LIMPOKOINO]aCHOT MPUCTYMa.

II. Onepatopy u3 ctasa . qucno3uTHBa OBOT pelera oapelyjy ce cnenehe obaese:

1) objaBpuBama oapeheHux nogaraka y GopMH CTaHAapAHE MOHYE;

2) HEAUCKPUMMUHATOPHOI MOCTYyNama;

3) pauyHOBOACTBEHOI pa3/Bajama;

4) omoryhaBama mnpucTyna M Kopuiihema eJleMeHara Mpexe u
npunanajyhux cpeacrana;

5) KOHTpoJe LeHa U NPUMEHE TPOIIKOBHOT pauyHOBOJICTBA.
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II.

IV.

Omnepatop W3 craBa |. JUCMO3WTHBA OBOr pelllema OykKaH je Ja obaBesy
oGjaB/buBama oJpeheHux noaataka y GopmH cTaHJapAHe MOHYAE, y cKialy ca
oapendom unaHa 64. 3akoHa O €JEKTPOHCKMM KOMyHHKauujama (,,CiyxOeHn
rnacauk PC*“, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14), a koju ce noceOHO OAHOCE Ha
pauyHOBOJCTBEHE MOJATKE, TEXHHUUYKe crielUdHKaluje, KapaKTepUCTHKE MpPExe,
ycloBe MoHyae M kKopuuwhema (ykbyuyjyhu orpaHuyera), poKOBE BaKema
NoHYy/E, LieHe U MOJIENl CTaHJapAHOT YrOBOpa, M3BplUaBa Ha cnefehn HauuH:

1) na o6jaBu CrangapAHy TOHYLy BEJENpPOAajHOT LIMPOKOTIOjaCHOT
MpUCTyna 3a CBe yciyre Koje cy oOyxBaheHe nedpuHHUHjOM OBOr
TpXKMIITA, HA OCHOBY Koje ApyrH omeparopd Hehe OUTH y obaBe3u na
mnahajy fojaTHe TPOLUKOBE KOjM HUCY HEONXOJHH 3a TNpYyKame
peneBaHTHE yCIyTe;

2) na Cranjap/iHa NOHY/Ja BeJETNpo/IajHOT LIMPOKONOjacHOT npHucTyna Oyae
JeTaJbHO pallujiarbeHa y CKIaly ca moTpebama TpHIUTA U Ja CaJpxKd
oarosapajyhe pokose, yC/IOBE U LIEHE yCyra;

3) na PerynaTopHoj areHLHMjH 3a €NEKTPOHCKE KOMYHHKALMje U MOLITAHCKE
yCJlyre, KBapTaJlHO WJIM Ha 3aXTEB, OCTaB/ba JAETAJbHE M3BELITaje KOjU he
ofyxBaTaTd cBe pelieBaHTHE mnokaszatesse epukacHocTH (KPI - Key
Performance Indicators);

4) na PerynaTopHOj areHLHjH 3a €NEKTPOHCKE KOMYHHKALM]E U TMOLITAHCKE
ycnyre omoryhn npHcTyn cuctemy/6a3d mojaTaka KOjU C€ KOPHCTH 3a
o0pauyH 1 uyBame raBHUX MokasaTesba ePUKACHOCTH.

Oneparop u3 ctasa . qucnosuTHBa OBOT pellera y obaBesu je na obeszdenu na
MHHHMAJHHA Cafip)Kaj, HUBO JETA/bHOCTH WU HAuMH oOjaB/bMBama CTaHAapAHE
nouyae 6yae y CKlaay ca OMIUITHM aKTOM PenyOinuke areHuuje 3a eNeKTPOHCKE
KOMyHHKaldje, cafa PerynatopHe areHuuje 3a €JeKTPOHCKE KOMYHHKaLHUje H
MOLUTAHCKE YCIyTe.

Onepatop W3 craBa |. JQUMCMO3MTHBA OBOr pelllea AyxaH je Ja obaBe3y
HEeJJTMCKPUMHUHATOPHOT MOCTyMama y CKJIaly ca ojpeaboM 4ynaHa 65. 3aKkoHa O
€NIEKTPOHCKUM KoMyHHKauujama (,,Cnyx0enn rnacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC
1 62/14) u3Bpinasa Tako Ja APYrdM OMEpaTopyMa Mpyka ycjayre Moj jeAHaKUM
yCIOBHUMa M Ca MCTMM KBaJIMTETOM Kao LITO TO YHMHM 3a CONCTBEHE NOTPeLE,
OJIHOCHO 3a NoTpeOe NoBe3aHHX JMla WK NapTHEpPa, na ce obaBesyje ja:

1) ocurypa jemsake ycnoe (mpe cBera y Morjefy leHa, pPOKOBa H
uHdpopMallkja) TIPH UCTUM OKOJIHOCTHMA 3a CBE OMEPATOPE KOPHCHHKE
KOjU TIPY’Kajy UCTE yCIIyTE;

2) mpyxa yclyre M TNOJATKE OMNEpaTOpUMa KOPUCHHLMMA TOJA HCTHM
yCIOBMMa M y3 HCTH KBaJHTET yclyre Koju obesbelyje 3a comnctaeHe
notpebe, noTpede NOBE3aHMX JIMUA WK NIapTHEpa.
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Omneparop W3 craBa . JUCMO3WTHBA OBOI pEIIEHA IyXKaH je Ja obaBesy
pauyHOBOJCTBEHOI pa3fiBajarka y CKjIaly ca oapeabom unaHa 66. 3akoHa o
eNeKTPOHCKUM KoMyHuKkanujama (,,Cinyx6enu rnacauk PC, 6p. 44/10, 60/13-YC
1 62/14) usBpimaBa Tako Ja 00e36eiM OIBOJEHO pPauyHOBOJCTBEHO mNpaheme
TOCJIOBHMX aKTUBHOCTH Y BE3M Ca MPYXKamEeM YCIIYyre IHPOKOIMOjaCHOT MPUCTYNa
HHTepHETY, ¥ TO HA HAYMH Aa:

1) mpumpemMu M JOCTaBM M3BELITa] O pa3[Bajakby pauyHa Yycrnexa Mo
aHra)KOBaHE MMOBHHE MO CBMM BPCTaMa TPXKUILHMX YCIyra, y pOKOBUMa
NPOMUCAaHUM OMIUTHM aKToM PenyOnuuke areHUHMj€ 3a €NEKTPOHCKE
KOMYHUKaluje, caiaa PerynaTopHe areHuuje 3a  €NEKTPOHCKE
KOMYHHKalMje U MOIITAHCKE YCIyre Koju ypehyje npuMeHy TpOLKOBHOT
MPUHIUINA, OJIBOJEHE payyHe M M3BELITaBam€ OJ CTPAHE ONEpaTopa ca
3HAYajHOM TPXKMIIHOM CHAarom;

2) Ha 3axTeB PerynatopHe areHuMje€ 3a ENEKTPOHCKE KOMYHHUKalHWje U
TMOIITAHCKE YCJIyre JOCTaBU BENENPOJAjHE U UHTEPHE TPaHCHEPHE LIEHE,
panu yTBphuBama MOCTOjamba HEONpaBJaHoT YHaKpCHOT
CyOBEHIIMOHUCAA;

3) Ha 3axTeB PerynaTopHe areHuMj€ 3a ENEKTPOHCKE KOMYHHKaLHje M
MOIUTAaHCKe  yciayre omMoryhu yBMA Yy  3aK/bydeHE  YroBODE,
pauyHOBOJCTBEHE TMOJATKe, YK/bydyjyhu M TMojJaTke O MpPUXOAUMA
OCTBApEHUM Ha PEJIEBAHTHOM TPXKHUILTY.

Oneparop 3 cTaBa l. JAMcro3WTHBa OBOI pEIIEHa JyXaH je Aa obaesy
omoryhasama npucTyna M kopuinhema eleMeHaTa Mpexe M Npumaiajyhux
cpeicTaBa y cKilagy ca ofpeaboM unaHa 67. 3akOHa O €JIEKTPOHCKUM
koMmyHukanujama (,Cnyx6enn rmacauk PC®, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14)
M3BpILABa Tako aa o6e30enu ja:

1) mpyrom omepaTtopy Tpyxu yciayry bitstream npuctyna oOyxsaheHy
JneQUHULIKMjOM OBOT TPXKUIITA;

2) mperosapa ca ApYruM OMEPATOPUMa KOjU TPaXKE MPUCTYN y A00POj BEPHU U
1a, y OKBHPY oBe 00aBe3€, OAroBOpH Ha CBAKU Pa3yMaH 3axTEB y POKY OJ

3 jmaHa;

3) He ykuaa HeompasiaHo Beh of0OpeHH MpPUCTYN MPEXH M mpunanajyhoj
UHQPACTPyKTYypH;

4) npyxu ojpeheHe yciyre ApYrMM OMEpaTOpMMa MOJA BEJENPO/ajHHM
yCIIOBUMa;

5) omobpu MOPUCTYN TEXHUUYKWUM CpEACTBHMA, MPOTOKOJIMME M JAPYIHM
KJbYUHUM TEXHOJIOTHjaMa Koje cy MOTpeOHE 3a MpYyKarmbe yCciyra,

6) omoryhu KoJOKalHjy, OJHOCHO APYrd OOJMK 3ajeIHMYKOr Kopumhema
npunazaajyhux cpeiacrasa;



VIL

7) omoryhu mnpHuCTyn CHUCTEMHMMa OMEpPATUBHE MOJPUIKE WIH CIMYHUM
coTBEpCKMM CUCTEMHMMa, paau oOe30ehuBama jojajHE KOHKYpEeHUHjE Y
npyXamy yciyra eJeKTpOHCKMX KOMYHHMKaUuja;

8) ob6e30enn MehynoBe3nBame Mpexa U npunajiajyhux cpeacrasa;

9) o6e36enu MpUCTYN MOBE3aHUM YCiyrama, nomyT yciayra 0a3vpaHuX Ha
nojlalMa 0 MJICHTUTETY, JIOKAlHjHU U JJOCTYNHOCTH KOPUCHHUKA;

10) mpyxu ycnyre notpebHe 3a 06e30ehuBame HHTeponepabUIHUX ycuyra 3a
NOBE3MBaE KPajhUX KOPUCHHKA, YKbYUYjYAH M yCIyre MHTEJNMIeHTHUX
Mpexa;

11) oMoryhu texnuuke ycnoBe 3a mnpyxawe I[P Ttenedonuje (VolP), IP
teneBusvje (IPTV) u Bunea Ha 3axteB (Video on Demand) wa
MaJIonpoiajHOM TPXHIITY, YHyTap ycayre bitstream npuctyna (myTem
3aKyIUbMBama JIOTUUKHUX KaHana);

12) ycriocTaBu jeIMHCTBEH CUCTeM WH(opMUcamka, KojuM he concTBeHe
MalonpoJiajHe jJeJMHULE U jeMHULE JAPYTHX oneparopa 00aBECTUTH O
y3poLMMa IpeKria U poKy 3a tbHUXOBO OTKIAHAE;

13) ucnipaBu HacTajqy rpeuiky y poky o 2 (ZBa) pagHa AaHa O]l mpHjaBe
rpeuike, 0JJHOCHO, Y Cly4ajy 030MJbHE Ipelike, y poKy o] HajBHuIe 5 (TeT)
pagHHX JaHa;

14) onroBopy Ha nNUTawka y Be3M ca MHGopMauHjaMa o bitstream TPUCTYITY Y
poKy ox 3 (Tpu) paZiHa JaHa;

15)y cnyuajy onbujama 3axTeBa 3a MPUCTYN ofeparopa, oAMax obaBecTH
ofiepaTopa MyTeM jJeMHCTBEHOI MH()OpPMaUHOHOI CHCTEMA O pa3so3uma
3a oj0Hjame, a HajkacHHWje Yy pokKy ol 10 (meceT) pajHMX JaHa moLIajbe
TEXHHUYKY JOKYMEHTaUHjy;

16) nowTyje poKoBe: POK 3a 3aBpLIETAK paJoBa 3a MPUCTYN W Kopuhewe
eieMeHaTa Mpexe je 8 (ocaM) pagHUX JaHa OJ JaHa MpHjeMa Hajora, a 3a
royeTak paja HajBuile 2 (ABa) pajHa JaHa Of JaHa NpujeMa Hajora of
CTpaHe oriepaTopa KOPUCHHUKA.

OnepaTop M3 cTaBa l. TMCMO3UTHBA OBOT pellekha Ly>KaH je Ja 06aBe3y KOHTpoJe
IleHa ¥ NPUMEHE TPOLIKOBHOT payyHOBOJACTBA y CKJaly ca oApendoM 4naHa 68.
3aKoHa 0 eNeKTPOHCKUM KoMmyHHKauujama (,,Cnyx6enu rnacunk PCY, 6p. 44/10,
60/13-YC u 62/14) uzBpuaBa Tako Aa 06e306€11 TpOLUIKOBHY 3aCHOBAHOCT LIEHA U
NpUMeHe payyHOBOJCTBAa TPOLIKOBA, y BE3M ca YCIYroM LIMPOKOIOjacHOT
npuctyna MHTepHeTy y ckiiaqy ca omuUTUM akToM PemyOnmuke arenumje 3a
eNeKTPOHCKE KOMYHHMKaluje, caja PerynatopHe areHuMje 3a €NEKTPOHCKE
KOMYHMKalMje M TMOLITAHCKE Ycayre Koju ypehyje npuMeHY TpOIIKOBHOT
NPUHUMIA, OJIBOjEHE payyHE U M3BELITaBamE OJ] CTPaHE ONepaTopa ca 3HauajHOM
TPXKULIHOM CHarom.



VIII.  Onepatopy u3 ctaBa I. nucno3utuBa OBOT peliewa ocTaje Ha cHazu CtaHaapaHa
NOHy/a 3a YClyre LIMPOKONOjacHOr npuctyna y Benenpopaju Ilpenyseha 3a
TenekoMyHukauuje ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., koja je y npumenu oa 01.06.2012.
rOJMHE.

[X. OBo peieme je koHa4YHO U objaBuhe ce Ha MHTepHeT cTpaHuuu Perynaropue
areHIIMje 3a eJeKTPOHCKEe KOMYHHUKAL[Mje U TIOLITAHCKE YCIyTe.

Ob6pa3znoxceme

PerynatopHa areHuuja 3a €J1€KTPOHCKE KOMYHMKALMj€ U MOINTAHCKE ycayre (y
JajkeM TeKcTy: AreHuuja), npumuia je aaHa 03.06.2015. roaune npecyay YnpaBHor
cyaa 6poj: 21 V. 10257/13 on 22.05.2015. roauHe, kojoM je, usmelhy ocrasnor, yBaxeHa
Tyx6a [Ipenyseha 3a TenexomyHukauyje ,,Tenexkom Cpbuja“ a.n. u3 beorpana, TakoBcka
2, (y nameM Tekcty: ,,Tenexkom Cpbuja“ a.a.), NOHUIITEHO pewmemne 6poj: 1-01-731-4/13-
3 01 22.05.2013. ronune u BpaheHO ATEHLMjY Ha TIOHOBHO OJU1yYHBAIbE.

JlocTaBJbEHOM MPECYAOM HAMJIEKHH CyJ j€ YTBPAMO Aa AUCTIO3UTHB OCIIOPEHOT
peliemna HUje cauuibeH y Ckiaaay ca oapeabom unaHa 198. ct1. 1. u 2. 3akoHa o omnurtem
yrnpaBHOM noctynky (,Cnyx6enu nuct CPJ“, 6p. 33/97, 31/01 n ,,Cnyx0OeHu rnacHuK
PC*, 6poj 30/10, y namem Tekcty: 3VII), ka0 ¥ Aa je OCIOPEHO DPEIICHE AOHETO Y3
rioBpey InpaBuiia noctynka u3 uiada 199. cras 2. 3YII, na je no ouenu cyaa, nospehex
3aKOH Ha wTeTy Tyxuoua ,, Tenekom Cpbuja“ a.n.

W3 pasnora HaBeaeHUX y obpasnoxemwy Npecyle AreHuuja je obaBe3aHa aa y
MOHOBJBEHOM TMOCTYIKY, NowTyjyhu npumende cynaa y Be3d ca NOCTYNKOM, OTKIOHHU
roBpeJie KOHCTATOBaHe MPEAMETHOM NPECYIOM, y CKIaay ca oapendom unaHa 69. cras 2.
3akoHa o ymnpaBHUM criopoBuMa (,,Cinyx6enn rnacuuk PC, 6poj 111/09, y namem
TekcTy: 3YC).

[Toctynajyhu no HaBeeHOj MpeCyau U NMPaBHUM CXBaTalkbUMa HAJUIEXHOT CyJa
AreHuuja oqiy4dyjyhu y OHOBHOM IOCTYIKY KOHCTaTyje cneaehe:

AreHldja je no ciyx6eHoj AyXKHOCTH, caraacHo oapeadbu un. 60. u 62. cr. 1-4.
3aKoHa 0 eNeKTPOHCKHUM KoMyHHKalujama (,,Cnyxbenu rnacuuk PC*, 6poj 44/10, 60/13-
VC u 62/14, y nameM TekcTy: 3aKoH), M3BpIIMIa aHainu3y, u3mehy ocraior,
BEJIENPOAajHOr TPXKUILTA HIMPOKOIOjacHOr MPUCTYNa U O ToMe cayvHuna Mspemraj o
aHaNM3W BeNENpOajHOT TPXKMIITA HIMPOKOINOjaCHOr NpUCTyma, okrtodbap 2012. roaune,
(y maseem Tekcty: V3BemTaj 0 aHanu3M peNeBaHTHOT TPXKHMLITA), KOjU j€ 00jaB/bEH Ha
WHrepHeT crpaHuuM PerynaTopHe areHuMje 3a €JEKTPOHCKE KOMYHHMKalHMje H
NOIITAHCKE yciyre www.ratel.rs. 1 y KoMe je caipxaHa YM-eHUYHa rpal)a 3a JOHOWIEHmE
peluena y 0BOj yNpaBHOj CTBapH.

[Mocrymnajyhu carnacHo oapendama ui. 34-36. 3akoHa, AreHuuja je y nepuoay ol
10.10.2012. roaune ao 20.11.2012. roauHe cripoBena MOCTyNaK jaBHUX KOHCYaTaluja
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paay npubaBsbarba MULLIBbEHA CTPYYHE U LIMPE jaBHOCTH Ha HaupT M3Beiraja o aHanusu
pENeBaHTHOr TpPXKMILITAa. AreHUWja j€ HAaKOH TOra, W3BpLIMIA aHalIu3y MPUCTURIUX
MUIIUBEHHA, TPUME1aba U MPEUIOra Ha HaBEICHHU aKT.

To 3HauM 1A je YKYMHOCT OMNEpaTUBHUX AKTUBHOCTH TMpely3eTHX CarjacHo
HaBeJIeHUM ojipeibama 3aKoHa pajy yTBphUBama YMHEHUUYHOT CTamba Koje Mpe/AcTaBba
NOJJIOTY 3a JIOHOIICHE pellekha, W Y KOME Cy calpiKaHe OMTyYyHEe YUIEHULE OJHKe
npuKazaHa y M3BemTajy 0 aHajlu3M peJIeBAHTHOT TPIKUILITA, A UCTU Ca/IP>KU CBE MPABHO
pelieBaHTHE YMILCHHIE M OKOJHOCTH Y CKJAAy Ca HAyeloOM MCTHHE Y YMPaBHOM
noctynky, carmacHo uiady 8. 3VIL. Kao Takas, M3Bemraj 0 aHaiu3ud peeBaHTHOT
TpXHUILITA, Y CKIaqy ca ,HadeloM oduuujenHocTH M3 unaHa 126. 3VII, omHocHO
YHILEHULIE U3HETE Y HEMY NpeJCTaBibajy OCHOB 3a OJUIy4YMBame, OJAHOCHO 32 MPUMEHY
yjgaHa 62. u 63. 3aKoHa, Tj. OCHOB Cy 3a JIOHOILIEH-E OBOT pelliekha, KOjuM je oapeheH
oriepaTop ca 3HAaYyajHOM TPIXKHMIIHOM CHaroM Ha pEJIEBaHTHOM TPXKHIITY, OAHOCHO
yTBpheHo je Ja Jocajalllibd OMEpaTop ca 3HAYaJHOM TPXKUIIHOM CHAaroM Ha
BEJIENIPOIajHOM TPIXKHUIITY LIMPOKOTIOjaCHOT MPUCTYINA, OCTaje U Jajbe Ha TOM TPKHUILITY
OTIEpaToOp ca 3HAuYajHOM TPIXKHUIIHOM CHaroMm, ojpeheHe cy My perynatopHe obaBese U
HaYMH HUXOBOT U3BpIIABAHA.

BenenpoiajHo TpXHMINTE IIHPOKOTIOjaCHOr TIPUCTYyMa, YTBphHEHO je Kao
PENIEBAHTHO TPXKMIUTE MOMIOKHO NPETXOAHOj perynauuju Ojuykom o ofpehusamy
PENEBaHTHUX TPXKHUINTA TOUIOKHHUX MPETXO0AHOj perynauuju (,Cnyxbenu rnacuuxk PC,
6poj 59/11), xojy je noHeo YnpaBHU 0100p AreHUMje.

AreHuuja je TIPUJIMKOM aHallM3e pEeJeBAaHTHUX TpKUWTa (Y Ja/beM TEKCTY:
aHajM3a), caryiacHo ojpeadu uinana 60. 3akoHa, BoAUIa pauyHa o npuMeHH Ilpenopyke
Komucuje (E3) 6poj 2007/879/EC on 17.12.2007. roiuHe O pesieBAHTHUM TP KMILTUMA
Ha TIOJIPYYjy EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKALMja Koja Cy TMOJUIOXKHA TIPETXOAHO] peryJalujy,
kao u Cmepuuuama Komucuje (E3) 6poj 2002/C 165/03 on 11.07.2002. roauxe o
aHalIM3¥ TPXKMINTA W yTBphUBamy 3Ha4yajHEe TPI)KUIIHE CHAre Ha OCHOBY peTyJaTOpHOT
OKBHpa 3a eIEKTPOHCKE KOMYHHKaLYje.

TTpunukoM aHaiu3e kopuinhieHd Cy Mojauy Koje je AreHuuja NpuKynuia myTeM
YINWTHHKA 33 BEJIETPOAAJHO TPXKUINTE LIMPOKONOJACHOT TpPUCTYNa M TFOAMIIbLUX
u3BeINTaja 3a npyxaoue HHTepHer ycnmyra. [lepuon Ha KoOju ce aHanu3a OJHOCH
obyxsara 2009., 2010. u 201 1. roauny.

AreHudja je TIOCTYNaK aHailu3e CHpoBela Yy LMY OLEHE CTeneHa
KOHKYPEHTHOCTH Ha OJpehjeHOM peJIeBaHTHOM TPXKHUIITY, CXOAHO 4iaHy 359. ctaB .
3aKOHa, OJHOCHO y LMJbY KOHTHHYUpaHOT npahiema cTamba Ha BeJIeNpPOiajHOM TPXKHUIITY
IIMPOKOTIOjacHOr MpHcTyna Ha Teputopuju PenyGiauke CpOuje paau  youasamwa
€BEHTYaJJHUX TNpPOMEHa Yy OJHOCY Ha TNPETXOAHO W3BPLUICHY aHaju3y TPXKMINTa
apryct/uosemOap 2011. romuHe. OBO ce TpPeBACXOJHO OJHOCHM Ha TOCTOjame
KBAJIMTETHOT TPXKUIIHOT HaJMeTawa WM TMOCTOjam€e JEHOr WIIM BHIIE onepaTopa ca
3HayYajHOM TPXKHIIHOM cHaroMm (y nasbeM TekcTy: onepartop ca 3TC).



OnpehuBamwe oneparopa ca 3TC excnauuuTHO je ypeheno oapendama unana 62.
3akoHa.

CarnacHo oapenbu unaHa 62. craB 4. 3akoHa, AreHuuja je y obaBe3u aa nparu
npumeny obaBeza onpehenux oneparopy ca 3TC wu no cayx6GeHoj myXHOCTH
NPEUCUTYje JOHETO pellieibe HajMame jeJHOM TOKOM Mepuoja O TPY FOAMHE OX JaHa

JIOHOILIEHA, TE€ CXOAHO YTBpheHOM cTamy Ooalyudyje y Be3u ca obaBe3ama orneparopa ca
3TC.

O6aBe3e omepaTopa ca 3HaYajHOM TPXMIIHOM CHaroMm, KoOje ce pellemeMm
onpehyjy oneparopy ca 3TC nponucaue cy unanom 63. 3akona.

Y nocrynky aHanuse AeUHUCAHO je PENeBAHTHO TPXKUIUTE Y NPOM3BOAHO] U
reorpadckoj IUMEH3WjU, aHaIM3UpaHU Cy KpUTEpUjyMU 3a yTBphuBame 3HauajHe
TPXKUIIHE CHAre, a Mo OKOHYalby TOT MOCTYINKa, CTaBOM l. TUCMO3MTHBA OBOT pelIeHa,
yrBpheno je ma ,,Tenexom Cpb6uja“ a.n. ocraje omeparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM
tpxkumry. Oneparopy ca 3TC cy craBom II. nucnosuruBa oBor peuiema onpeheHe
o0aBe3e Ha OCHOBY mnoctojeher cTama TpKHULIHE KOHKYPEHLMjE U UIACHTU(PUKOBAHMX
NOTEHIMjATHUX TIpeTpeKa y pa3Bojy TPXKHUIIHE KOHKYpPEHLMje ca KOjUM Ce CyouaBajy
OMepaTopH Ha BeJIENpPOAajHOM TPXKHUIITY LIMPOKONOjaCHOT NMPUCTYNA.

V npou3BOAHOj AMMEH3WjU PENEBAHTHO TPXKHIUTE je BENENpPOJAjHO TPMKHIUTE
IIMPOKOIOjacHOT TNpHUcTyna, Koje obyxBata ycnyre ADSL mpucryna myrem Oakaphe
napuue, koje ,, Tenexom CpOuja“ a.n. mpyxa 3a concrBeHe norpebe kao u bitstream
ADSL ycnyry nyrem Oakapse napuue, Npu YeMy ce Kao Tauke npeysumama caobpahaja
m3mel)y oneparopa KOju Tmpyxa yclyry W oOnepatopa KOju KOPUCTH YCIYry
nojpasymeBajy: Tauka npuctyna Ha IP HuBoy, Tauka npuctyna Ha Ethernet HUBOY U
Tayka npuctyna Ha DSLAM-y.

[eorpadcka quMensuja BeenpoaajHOT TPXKUIUTA LIMPOKONOJjacHOT MPUCTYNa je
tepuropuja Peny6nuke Cpbuje.

V ckiany ca 3aK/by4KOM aHalu3e peJIeBaHTHOT TPXKUIUTA, ATeHIMja KOHCTaTyje 1a
., Tenekom Cpb6uja“ a.n. ocraje oneparop ca 3TC Ha TOM TPXKHUIITY, Te je OATYUESHO Kao y
CTaBy l. IMCNO3UTHBA OBOT pelleHa.

Takohe, npema oxpenbu unana 62. craB 2. 3akOHa, OBUM pEIUEHEM AreHUMja
onpehyje oneparopy ca 3TC najmame jemHy obaBe3y u3 unana 63. 3axona, Boachu
pauyHa O BpPCTH M TNPUPOAM YTBPHEHUX HENOCTaTaka Ha TPXHUIUTY, MPETXOJHUM
ynaramuMa, NOACTHLIAY Na/bUX yjaramba W MoryhHoctd 3a noBpahaj ynarama IO
pa3yMHOj cTonu ¢ 063UpOM Ha MOBE3aHE PU3UKE.

V cknany ca pe3y/TaTMa aHallu3e PeleBaHTHOT TPXKUIUTA, AreHuuja je ,, Tenexom
Cpbuja“ a.n. xao oneparopy ca 3TC, carnacHo oapeabu unana 62. cras 2. 3aKoHa,
oxpenuna cienehe obasese u3 unaHa 63. 3akoHa: o06jaB/bMBama oapeheHux noaaraka y
dopMu craHzapaHe MOHYAE, HEAUCKPUMHMHATOPHOr TMOCTyMarba, PauyHOBOACTBEHOT
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pazaBajama, oMoryhasama npucTyna u kopuihemwa enemeHaTa Mpexe U npunajajyhux
CpencTaBa, kKao U 00aBe3y KOHTpOJE LieHa U PUMEHE TPOLIKOBHOT payyHOBOJCTBA, T€ j&
oAnydeHo kao y craBy Il. gucno3uTiBa oBOF pewema. ObaBese ce yBOJE ca LUWBbEM Ja
ce Ha Haj0OJbH HAUWH OTKJIOHE MOTEHLMjalHe MpenpeKe pa3Bojy KOHKypeHUuje, omoryhu
pa3BOj pENEBAHTHOr TPXKHUIITA W KOHKYPCHLUHMj€ M 3alITUTE HHTEPECH KpajibuX
KOPHCHHKA.

[Tpunukom oapehuBama obasesa onepatopy ca 3TC AreHudja je Boguia pauyHa
0 BPCTH W MpPHUPOAHM yTBpHEHHX HeJOCTaTaka Ha TPXKUIUTY, NMPETXOAHUM YylarambuMma,
NoJACTULIAY Ja/bHX yiaramba U MoryhHOCTH 3a noBpahaj ynarama 1o pa3yMHOj CTOIH C
003UpOM Ha pU3HKE.

OBo mnpe cBera U3 pazjora mTo y MOCMaTpaHOM IEPUOAY aHalu3a PeNeBaHTHOT
TPKHUILTA HEe Jaje Apyrauyuje pe3yaTare, y OJHOCY Ha pe3ynTaTe aHaau3€ peleBaHTHOT
TPXKHIITA KOjU Cy caapkaHd y H3BemTajy O aHanu3d BeNENpOAaJHOr TPXKHUIITA
IIHPOKOMNOjacHOr mpHcTyna aBrycT/HoBembap 2011. roaumHe, Kako ca acrekTa
oapehuBama onepatopa ca 3TC, Tako U ca acnekTa yTBphHBamba perylaTopHUX 00aBesa.

,TenexoM Cpbuja™ a.n. je nyxaH Aa obasese yTBpheHe crasom II. aucnosutusa
OBOT pellea, nojeauHadyHo ypeheHe oapenbama 64. - 68. 3akoHa, U3BpLIaBa HA HAYUH
ytBphen cr. III. mo VII. aucno3uTHBa 0BOT pemiera, Kako ClIeau:

1) ObaBe3a o6jaBipuBama oapeheHuX nojataka y Gopmu cTaHgapAHe NOHYAE

V cknany ca oapenbama unana 64. 3akoHa, AreHuuja 3akibyuyje aa onepatop ca 3TC
Tpeba na uMa 00aBe3y oOjaBibuBaba oapeheHUX nojaTaka, Koja ce noce6HO 0OJHOCH Ha:
PauyHOBOJCTBEHE MOJAaTKe, TEXHHUUYKE creuuduKauyje, KapaKTepUCTUKE MPEXE,yClOBe
nonyae ¥ kopuihema (ybydyjyh OrpaHU4Y€Ha), pOKOBE BaXeEHwa MOHYE, LIEHE, MOJE]
CTaHJAapJHOT yroBopa.

AreHudja cMarpa Ja j€ MPOMOPUMOHANIHO M OMNpaBAaHO HAMETHYTH o00aBe3y
,,Tenekom CpOuja“ a.1. na objaBsbyje oapeleHe mopaTke, jep ce TUME ocurypasa aa he
oH, kao onepatop ca 3TC Ha pesieBAaHTHOM BEJICNPOAAJHOM TPXKHUIITY IIHPOKONOJaCHOT
npucTyna UHTepHEeTyY, HyJUTH yclyre JpyrdM ONepaTopuMa MOJ jeJHAKUM YCIOBUMa M
ca MCTMM KBAaJMTETOM Kao IITO TO YMHH 32 COMCTBEHE MoTpebe, OAHOCHO 3a moTpebe
NoBe3aHMX Juna unu naptHepa. O6asesa ,, Tenekom Cpbuja“ a.a. na 06jaBipyje oapehene
nojarke, omoryhasa onepaTopuMa KOpUCHHLMMA BENENPOAajHE YCIyre MUPOKON0jacHOT
MpUCTYINa Jia Ha OCHOBY TPaHCMAapeHTHO 00jaB/beHUX ycnoBa oneparopa ca 3TC, aohy no
3aK/by4ka Ja JId Cy AWCKPUMHHHCAHM LEHaMa, ycjoBMMa W pokoBuma. Obasesa
objaB/buBama ojapeheHux mnojaTaka 4WHH e(UKacCHUjUM ocTane o0aBese Koje uma
onepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHIUTY, a TO C€ HAPOYHTO OJAHOCH Ha 00aBe3y
HEUCKPUMHHATOPHOT MOCTyama.

V ckiajly ca mpeTXOJHO HaBeICHUM, ATeHLMja KOHCTaTyje 1a 06aBe3a 00jaBibuBamba
nojaraka Tpeba aa ce 0AHOCH Ha caeache:



1) ,Tenexom Cpbuja“ a.n. je y obaBesu na o6jaBu CraHaapaHy MOHYAY
BEJIENPOAAJHOT IIMPOKOIOJjaCHOT MPHUCTYMa 3a CBe YCNyre Koje cy obyxBaheHe
neHHULKjOM OBOT TPXKMIUTA, HA OCHOBY KOje JIpYru omnepatopu Hehe OGuTH y
obaBe3u na nnahajy nonaTHE TPOLUKOBE KOjU HHUCY HEONXOAHHM 3a TpYKame
peneBaHTHE yCIyre;

2) CraHaapiHa TNOHYJa BeNENpPOAAjHOT IIMPOKOMOjacHOr TMpHUCTyna Mopa OUTH
JIETaJbHO pallyjiameHa y CKiIajgy ca morpebama TpiKUIITA M MOpa CaApiKaTH
ojrosapajyhe pokoBe, YCIIOBE U LicHE yCyra;

3) ,,Tenexkom Cpbuja“ a.n. je y obaBe3u ja AreHUMjU, KBapTalHO WM Ha 3aXTEB
AreHuyje, nocTaBba JeTa/bHe HM3BelITaje Koju he o0yxBaTaTu CBe pelleBaHTHE
nokasatesbe epuxacHocTH (KPI - Key Performance Indicators);

4) ,Tenexom Cpbuja“ a.n. je y obGaBe3u na AreHuMju omoryhu npuctyn
chucTeMy/0a3u mojaTaka KOjU CE€ KOPUCTH 3a oOpauyyH M UyBame TIJaBHUX
nokasaresba epHMKacCHOCTH.

Cepxa oBe obaBe3e jecTe Ja ce CBUM OMNEPATOPUMAa Ha DPENEBAHTHOM TPXKHIUTY
oMoryhu yBuA y ycioBe kopuwhema bitstream npuctymna.

C 003MpoM Ha TeXHWYKE KApaKTEPUCTUKE U CIOXKEHOCT bitstream TIPUCTYMA,
AreHuHja KOHCTaTyje Aa caM MpUCTyn MHGopMauujama HHje I0BOJbaH, M M3 TOT pasjora
je HeonxoHO 1na ce ,, Tenexom Cpbuja“ a.n. ogpenu obasesa objaBibuBamba CtaHnapHe
MOHYy/Je BeJeNmpOJajHOr UIMpoKomojacHor mpuctyna. Y  CraHmapAHOj MOHYAM
BEJIENPOAajHOT IIMPOKOINOjacHOT TMPUCTyna Mopajy OWTH HaBeAEHE YCIyre Koje
»Tenexom Cpbuja“ a.i. Hyau y Be3M ca yCiyrom bitstream npucTyna, U McTa Mopa 6uTH
JIeTaJbHO pallujiameHa y CKlaiy ca TPXKHUIIHMM noTpebama, Tako Ja JpYTd OIepaTopH,
Koju xene onapeheHy ycayry, He Mopajy Aa CHOCe JOJaTHE TPOIIKOBE KOJU HHUCY
HEOMXOJAHH 3a NpYXKame JiaTe yCIyre.

HeonxonHo je nma CraHaapjHa TMOHyJa BeNeNpojajHOr  LIMPOKONOjacHOT
NPUCTYIa CaJpXKu CIHMCAK yClyra Koje Cy palnunameHe y ckiany ca morpebama Jpyrux
ofeparopa, Kao W MoBe3aHe YCIIOBe KOjU ce TUUYY CIHCKa yClyra, a KOjH YKJbydyjy LEHe,
Kao ¥ NpUHUMNe opehuBama UCTHX.

CraHzap/iHa TOHYZAa BeNENpOJajHOT IIMPOKOINOjacHOT IMPUCTYNa Mopa CaApikKaTH
LieHe, pasyMHe POKOBe, Kao U HaKHaJe 3a HEOLUTOBame POKOBa M3Bohemwa, a cBE ca
LIWJbEM OCUTYparsa MIPaBOBPEMEHOT UCTybaBama obaBesa.

OcHoBHH cazapxaj CTaHaapaHe TMOHY/E BENENpoAajHOT IHMPOKOIOjacHOT MPUCTYNa
YKIBY4yje:

(1) omure oxpenbe koje ce ofHOCE Ha MPEAMET, ONCET M orpaHuuerma CtaHpapiHe
noHyze, nsmeHe CTaHgapJHe MOHY/E, OCTYaK U3MEHEe YroBopa o Kopuihemwy
yCIyre W/WiM NPUCTYIa MPeXH y ciy4ajy usmeHe CTaHaapaHe MOHY /e, HaunHe
ycknahuBamwa yropopa mnpousamiaMx u3 CraHaapaHe IOHyJe, TpUMEHY
CranjapzHe TOHYyZAe, BpeMe cTynama Ha cHary CraHaapiHe NOHYJZE, BaXEHe
CraHzjapaHe TOHYJE, 3aXTEeB 3a 3allOUYMIAKE IPErOBOPa O CKialamwy yroBopa



KOJU HapOYMTO MOpPA CaJpXKaTH POKOBE 3a OATOBOP Ha 3aXTeBe 3a KopHLIheme
ycayre mupokonojacHor npucryna Uurephery;

(2) onuc ycayra koje cy oapeheHe oncerom CtaHzapaHe NOHY IC;

(3) neraspHe ycJiOBE 3a MOCTYNAaK CKianawa Yrosopa o Kopuimhemy yciayre
IMpoKonojacHor mnpuctyna HMHTepHeTy (NOCTyNKe NOAHOLIEH:a 3aXTeBa M
Npyxama ycjayre IUPOKONOjacHOT NpucTyna MHTepHeTy, Kao U orpaHHyYeHa
NpH BHUXOBOj YNOTpPeOH, YCJIOBE 3a aKTUBALM]Y W NPYXKame YCJyre, pasjore 3a
o0ujame 3aXTeBa W/ WM TPajHO/NPUBPEMEHO 00YCTaBIbakbe NpYXKamba yCiyre);

(4) TexHUYKE YCIOBE — apXUTEKTYpy yclyre IUpoKonojacHor npuctyna UHTepHety
y MEpH Y K0jOj j& KCTa peneBaHTHA 3a pealn3allyjy OBe yciyre (Tayke NpucTyna
3a cBe BpcTe ycayra aedunHucaHe CTaHZapaHOM MOHYAOM, BPCTE M OIHUC
pacroyioxMBUX HHTEpdejca M npunazajyhux npoTOKONa, BPCTE NPUCTYNHUX
BogoBa, CTaHmapaHU HHBO yciayre y NOMIEAY YCNOCTaB/bawka NpHCTyNa M
npeHoca nojaraka, ayTeHTH(UKaLKje U NpeHoca NoJaTaka, TEXHUYKUX YCJIOBa
M HayMHa clajama oneparopa KopucHHKa CTaHaapaHe MOHYJe Ha MPEXHY
iathopmy oneparopa 3a NPUCTYN MPEXH, U3MEHE TEXHUUYKUX Napamerapa M
cl.);

(5) ueHe ycnyra mupoxonojacHor npuctyna MHrepuery (ueHe ¥ HauuH oOpayyHa
HaKHaza 3a cBaku oArosapajyhu neo CtaHaapHe NOHYyAE);

(6) oOpauyH, HarIaTy U MHCTPYMEHTE OCUTyparba fiahama;

(7) xBajiuTET Yyciayra - YCIOBE IpyXama YCJIyre UIHMPOKONOjacHOT IpUCTyna
HurepHeTy, pokoBe 3a OJAroBOpEe Ha 3axTeBe 3a [pykKawme Yciayre
[MpoKonojacHor npuctyna MHTepHery, yrosope o HuBOY ycayre (SLA -
Service Level Agreement), pedepeHTHe yclOBe yroBopa o Kopuiihemwy yciyre
[KMpoKonojacHor npuctyna MHTepHeTy KOjU yibyuyjy HagoKHaje 3060r
HEeM3BpIIEHa YrOBOPHMX O0aBe3a, OJPXKAaBamke, YTBPHUBAE U OTKIAHAHE
CMETH:M, NMPUBPEMEHY O0YCTaBY NMpYxKama yciyre U TpajHy o0ycTaBy NpyXamwba
ycayre;

(8) ynpammame, pag M OApKaBame Yyciayre (yciaOBE INPUCTYNa CUCTEMHMA
onepaTMBHE NOAPIIKe, HHPOPMALMOHMM cHCTemMUMa W 0Oazama mnojaraka
oneparopa 3a NPUCTYN MpEXH 3a noTpebe NMOJHOLICHA NMPETXOJHHX 3aXTEBa,
3axTeBa 3a NpyxKamwe ycnyre, yKilambamhe KBapoBa U HaIuIaTy);

(9) OArOBOPHOCT M HAKHAAY IITETE;

(10) noBepspEMBOCT HH(pOPMALHja U TOCTOBHY TaJHY;

(11) mocTynak Murpaumje oneparopa KopucHuka CraHgapaHe INOHyae usmehy
ycayra;

(12) pemapame cropoBa;

(13) nomarke CranpapaHe nNoHyAe (MONKUC PETMOHAIHMX NPHUCTYNMHHUX Tayaka,
3axTeBe 3a YCIYry LIMpoKonojacHor npuctyna WHrepHety, cnopasym o
NOBEPJEMBOCTH, TEKCT HHCTPYMEHTa OcUrypamwa miahamwa, o0pasal 3a NpujaBy

10



KBapOBa/CMETHH, oOpaclie 3a MOCTYNMaK MHrpauuje onepaTopa KOPHCHHKA
Crangap/iHe TOHYJE Ha Jpyre TEXHOJOTHj€ NPEKO KOjUX €€ MOXKE MNpyKaTH
ycnyra.

Be3 o6aBe3e o6jaB/bHBama oapelheHHX noaaTaka, AreHuuja He 6M Ha oarosapajyhu
HauMH MorJyia Ja npaTd aa nu onepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TpPXHIITY CIIPOBOAU
00aBe3y HeMCKpUMHHATOpPHOT nocTynama. ObaBe3a o6jaBibHBama oapeheHNX noaaTaka
je nomaTHa o6aBe3a y cMepy pelllaBama NpenpeKka pa3Bojy KOHKYpEHIHje Koje Cy Be3aHe
3a IMCKPUMHHALMjy Ha LEHOBHOj M AMCKPUMHHALIM]Y Ha HELIEHOBHO] OCHOBH, MMajyhu y
BHIY Ja je CBE O0JIMKE AMCKPUMHHATOPHOT MOCTynama Moryhe yTBpAMTH caMo OHJa
KajJa cy TpaHCapeHTHO o0jaB/beHH YCIOBH Noj Kojuma onepartop ca 3TC Hyau ycnyre
Ha peJIeBAaHTHOM BeJIEeNpPOAajHOM TPXKHILITY.

V okeupy o0aBe3e ofjaB/puBama opapeheHHX monaTaka, AreHLMja oOLemyje
neonxoauum aa ,,Tenexkom Cpbuja“ a.n. Oyne obaBe3aH na AreHLHjH, TPOMECEUHO HIIH
Ha 3axTeB AreHIM]e, JOCTaB/ba JETa/bHE U3BEIITaje Ca CBHM DEJECBAHTHHM
nokasateJbiMa e€(HKAacHOCTH Tmpykama peneBaHTHe yciayre (Key Performance
Indicators).

AreHlMja 3aKJbyvyje 1a U3BELITaj O peleBaHTHUM MOKa3aTeJbuMa epHKacHOCTH Mopa
Ja caapxu cnenehe:

- 0poj NpUMJbEHHX 3aXTeBa M0 ONepaTopy M Mo NMPEeHOCHUM Op3HHaMa;
- Opoj NprMMJbEHMX 3aXTeBa 01 ONepaTopa o Taykama cnajamwa (POP);
- Opoj 0a0MjeHHX 3axTeBa Mo oapeheHHM pa3no3uMa 3a oA0Hjamke;

- Opoj peanu3oBaHMUX 3aXTeBa YHyTap oApeheHor poka;

- TPOCEYHO BpEMe yCNOCTaB/bama yclyre 1o onepaTopy;

- Opoj aktuBHuX DSL nuHKOBa no okagHUM HeHTpanama (MDF);

- 6poj NpHjaB/bEHUX KBApOBa (CMETHH) MO THUITy NPHCTYIA,

- MpPOCEYHO BpeMe 3a OTK/Iamambe KBApoBa 110 ONEPaTopuMa;

- Opoj OTKJIOHEHHX KBAapOBa y OKBUpY ojapeheHor BpeMeHa (basic SLA);
- QoS 3a VOIP;

- QoS 3alPTV;

- QoS 3a VoD.

O6aBe3a o0jaBibuBama oapeheHHX MojaTaka Aonymyje 006aBe3y pauyHOBOJICTBEHOT
pasngajama. [IpuMeHa o6aBese 06japbHBamba oApeheHMX NMoJjaTaka MMa 3a b J1a yKaxe
HAa aHTHKOHKYPEHTCKE aKTHBHOCTH M TpENpeKe pa3Bojy KOHKYPEHIIM]E KOje Ce OIHOCE Ha
Npakcy YHaKpCHOT CyOBEHLMOHHCAMma, JUCKPUMHHALM]y HAa LIEHOBHO) OCHOBH H MPAKCy
Nperno3HaTy Kao LIEHOBHO MCTHCKHBame MapruHe mnpodura (price squeeze) W Jia
JIOTIpHHECE FbHXOBOM pellaBamy.

AreHnpja 3ak/bydyje aa o6aBe3a ofjaBibuBama oapeheHux nojaraka He NpeiCTaBba
noaatHo onrepehera 3a ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., Beh na onepaTopuma KOpPHCHHLHMMA
npy’ka TpaHCNapeHTaH YBHI Y YCJOBe MNpyXama BeJENpojajHe yciayre H THME
nonpuHocH o0e30euBamy KOHKYPEHLIMjE Ha PEICBAHTHOM TPXKHUILTY.
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2) O6aBe3a HEAUCKPUMHUHATOPHOI MOCTYMNama

V cknagy ca oapenbama unaHa 65. 3akoHa, omeparop ca 3TC je ayxaH na
ApYTMM OfepaTopuMa Mpyska yciyre noj jeJHaKuM YCJIOBHMa M Ca UCTMM KBaJIUTETOM
Kao LITO TO YMHH 3a CONCTBEeHe MOTpebe, OQHOCHO 3a MOTpebe MOBE3aHUX LA WU
napTHepa.

Arenuuja oxpehyje ,,Tenekom Cpbuja“ a.n., kao onepatopy ca 3TC Ha
BEJENpOaajHOM  TPXKMINTY  IUMpOKomojacHor  npuctyna  MHTepHety, o00aBe3y
HEMCKPUMHUHATOPHOT MOCTYNama, KOjoM ce obaBe3yje Ja:

- OcHrypa jeaHake ycjoBe (Tipe cBera y norjieay lieHa, pokoBa ¥ HHGOpMaluja)
[IPY MCTHM OKOJIHOCTHMa 3a CBE OllepaTope KOPUCHHKE KOjU MpyXajy MCTe
ycayre;

- MpyXa yciyre v nojaTke onepaTopiMa KOpMCHULMMA 110 UCTUM YCJIOBMMA U
y3 UCTH KBaJIMTET yciayre koju o6e3behyje 3a concTBeHe noTpebe, norpede
MOBE3aHUX JMLIa WK NapTHEpa.

,Tenekom Cpbuja“ a.n. , kao oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXHUIUTY, Y
OACYCTBY peryianuje, MOXE CHpOBOJUTH aKTUBHOCTH KOje CE€ OJHOCE Ha IpykKame
yCIyre MIMpPOKONOjacHOr npucTyna MHTepHeTy, a Koje Cy NMCKPMMHMHATOpPHE Y Morjeay
yCII0Ba, [ieHa, KBaJIUTeTa U NMpeACcTaBsbajy NMpenpeKe pa3Bojy AeNOTBOPHE KOHKYPEHLM)E.

Arenuuja cmatpa na ,lTenekom CpOuja“ a.n., kao omeparop ca 3TC, moxe
KOPMCTUTH PasJIMYMTe MEXaHU3ME Ha LIEHOBHO] M HELIEHOBHO) OCHOBM Kakao OM OTeXao
(uv yak yyuHuo Hemoryhum) ynasak u paj KOHKYPEHTHUX ONepaTopa, U U3 TUX pasjiora
KOHCTaTyje na je ompaBaaHo ,Temekom Cpbuja“a.n.  oapeautd  obaBese
HEMCKPUMHUHATOPHOT MOCTYNamwa.

Takohe, ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. MOxe oOpadyyHaBaTH YCIyre IIMPOKOIOjaCHOr
NpPUCTYMa, ONepaTOpMMa KOPUCHHIMMA TIO LieHaMa KOje Cy BMILE O LE€Ha 0 KOjuMa uX
HyOM 3a CONCTBEHe MNOTpeGe, yume ymamyje NMpoduTe U HMCTHCKYje KOHKYDEHUHjY
(oneparope kopucHuke). Ta nmpakca je npenosHaTa Ka0 LEHOBHO UCTHCKMBAHE MapruHe
npodurta (price squeeze) KOHKYpEHLIH]E.

[Mopen npeHowema 3HayajHe TPXKHULIHE CHare Ha LIEHOBHMM OCHOBaMma, ,, Tellekom
Cpbuja“ a.n. MOXE NpPUMEHMBATA M AaHTHMKOHKYPEHTCKE TaKTMKE OAyroBlavcma,
yckpahiuBamba uHGOpMallMja, HMHCUCTHpaba Ha HEONpaBJaHMM 3aXT€BMMa U
JMCKpMMMHATOpHOT Kopuinhema HHQopManuja. OBe aKTMBHOCTM [I0BOAE OMEpaTope
KOPHMCHUKE y HEpaBHOIIpaBaH MOJI0Xaj, YAMe ce CrpeyaBa JeNOTBOPHA KOHKY peHLH]a.

Aredudja KoHCTaTyje na ofaBe3a HEAMCKPUMHUHATODHOr TMOCTynama He
npejcTaB/ba 10AaTHO omTepeliema 3a ,, Tenexkom CpGuja“ a.n., 3aTO INTO HE Y3POKYje
JOlaTHE TPOLIKOBE HUTH 3aXTeBa HOBe mpouelype, Beh camo naje ymopeaus yBUA Y
noHalllame oneparopa ca 3TC npemMa cBOM MajloNpoJajHOM Iejly U fpeMa onepaTopuma
KOPUCHHIHMa BeJIENpoAajHe yCIIyre LIMPOKONOjacHOT MPUCTYya.
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3) Ob6aBe3a pauyHOBOJCTBEHOT pa3/iBajama

Arenunja oxpehyje ,,Tenekom Cpbuja“ a.n., xao oneparopy ca 3TC, obasesy
pauyHOBOJICTBEHOT pa3/iBajama, Koja ce OJHOCH Ha OJIBOJEHO pauyHOBOJCTBEHO npaheme
NOCJIOBHMX AaKTHMBHOCTH y BE€3W ca IMpYXameM YCIyre MHPOKONOjaCHOT IpUCTYIa
Hurephery.

V cknaay ca onimuTHM akToM AreHuuje, ,,Temexkom Cpbuja“ a.n. je ayxaH na
NPUNPEMH U JIOCTAaBH M3BEIUTAj O pa3/Bajary payyHa YCIeXa U aHraXxoBaHe UMOBHUHE MO
CBHUM BpCTama TPXXKULIHUX YCIyra, y poOKOBHMa IpONHCAHUM OMIUTHM aKTOM ATreHLuje
KOjU ypehyje mpumeHy TpPOIIKOBHOT NpPHHLMIA, OJBOJEHE pauyHE W H3BELUTABAE O]
CTpaHe orneparopa ca 3HauajHOM TP>KHIIHOM CHaroM.

Takohe, ,,Tenekom CpOuja“ a.n. je y obaBe3n na Ha 3aXTeB ATr€HLM]E JOCTaBH
BeJienpo/iajHe ¥ MHTepHe TpaHchepHe LieHe, paJH yTBphUBamka NocTojarka HEONpaBJaHor
YHaKpCHOI' CYOBEHIIMOHHCAma, Kao U Ja, Takohe Ha 3axTeB AreHumje, omoryhu ysua y
3aKJby4Y€He yroBope, pauyHOBOJCTBEHE MOJATKE, YK/by4yjyhin M mojaTke o npHxoauMa
OCTBapeHMM Ha peNeBaHTHOM TPXHIUTY. AreHuuja je opnamheHa W Ja Te NoJaTke
06jaBH, YKOJIMKO OH Ce THMe JONpHHENO pa3Bojy JEJOTBOPHE KOHKypeHuuje, Boaehu
pauyHa 0 Tome Jja GUTHO He yrpo3H IOC/IOBakE ONepaTopa.

4) OGase3a omoryhaBama npucTyna 1 Kopuiihema eeMeHaTa Mpexe 1
npunazaajyhux cpeacrasa

Arenumnja cmarpa, nga 6u onbujame Jaorosopa/yckpahiMBame NpHCTyna H
kopuiihiera enemMeHara Mpeske M npunajaajyhux cpeacrasa 6110 CynpoTHO HHTEpeCHMa
KpajilbUX KOPHCHHKA M OTpaHWYMIO TAaKMHMYECHE Ha TPXKHUIITY eJeKTPOHCKHX
KOMYHHKaLMja Ha HUBOY Majonpojaje. Y ckiany ca TMM, Arenuuja ,, Tenexom Cpbuja‘“
a.n. onpehyje o6aBese M3 unaHa 67. 3aKOHa, TAKO Ja C€ NMPUCTYI €JIEMEHTUMA MpeXe H
npunajaajyhum cpeicTBUMa OrpaHHYM CaMO Ha OHO LUTO j€ Y TEXHHYKOM M ONEepPaTHBHOM
CMHCIIy HEONXOAHO palau NpYyXamwa yclyra KpajibMM KOPHCHHIIMMA, Y CKIaay ca
Haj6ossoM npakcom EV u3 ose o6nactu. [Ipunnkom oapehuBama o6aBe3a M3 HaBEAEHOT
unaHa, AreHija MOXe NpONUCaTH TEXHHYKE ¥ OpraHU3allHOHE YCIIOBE KOjeé Oneparop ca
3TC u onepaTopH KOjH O] era Tpake NpUCTyn M KopHinheme eneMeHaTta Mpeke M
npunaaajyhux cpeictasa Mopajy UCIYHHTH, KajJa je TO HEONXoAHO paau obesbehuBarba
HecMeTaHOT PyHKIIMOHHCAma MPEXE.

Ha ocHOBY Jie/1a aHaIu3e KOju roBOpH O npenpekama koje onepatop ca 3TC moske
OCTaB/baTH 0J0MjarbeM JOrOBOpa WM ycKpahMBameM NPHUCTYNa, ATeHIHUja 3aK/bydyje
na 6u yckpahuBame NpUCTYNa, HEONPABAAHO YCJIOBJbABAbE MM CJIMYHO OrpaHH4aBame
ox ctpane oneparopa ca 3TC Koju KOHTpOJIHILIE HEONXOAHY MHPPACTPYKTYpy CHPEUHIIO
pa3sBOj KOHKYPEHLMje Ha MalonpoJajHOM HHMBOY, IUTO GM HAa Kpajy Yrpo3njo MHTepece
Kpajlbux KopucHuka. [lopen Tora, AreHuuja cmatpa jaa oneparop ca 3TC moxe
KOPUCTHTH U OCTajle MEXaHM3Me CIIpeyaBara KOHKYPEHIIMje Ha LIEHOBHO] M HELCHOBHO)
OCHOBHM KaKo 6M 0Texao (WM YaK Y4MHHO HeMoryhnm) yias3ak ¥ paji ocTaluxX onepaTopa
Ha peieBaHTHOM TPXKHIUTY.
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Onpehusame obaBeza onepatopy ca 3TC na  KOHKypeHTHUMa, IOx
HEJIMCKPUMMHATOPHUM yClOBUMa, 06e36end npucTyn M Kopulheme eleMeHaTa CBoje
Mpexe W npunazgajyhux cpeacrasa, obesbelyje MoryhHocT u apyrum onepaTopuma ia
MoHyae yClyre KpajibuM KOpHCHHLMMa rnpeko uHdpactpykType omnepatopa ca 3TC,
HApOYMTO y Marme Hace/beHuM obGnactuma. To Takohe omoryhaBa cripeuaBame
NpeHollerba 3HauyajHe TPXKMIIHE CcHare Ha MajlonpojajHo Tpxkuiute, o06e36ehyje
KBaJMTETHH]Y MOHYLY YCIyra KpajibuM KOPHUCHHLMMA U JYrOPOYHO LITUTH TAKMHUUYEH:E
Ha TPXHINTY €JEKTPOHCKMX KOMYHHKalMja M MOACTHYE pa3Boj TpxuwmTa. IIpu ToMe,
AreHuuja MoXe HaMETHYTH aonaTHe yciiose onepatopy ca 3TC kako 61 ce ocurypano
dep, pasyMHO 1 61aroBpeMEHO M3BplIaBamka 06aBe3a.

[MToTeHUMjaNHO HapyllaBalke KOHKYpPEHLHMje NMPUMETHO j€ M3 aHalu3€ PeJIEBAHTHOT
TpXHMIUTa ATeHLMje, TAe N0JI0XKaj onepaTtopa Ha MajolpOAajHOM TPXHMIUTY 3aBHUCH OJ
yc/ioBa npUcTyna uHgpacTpykTypu ,, Tenekom Cpbuja“ a.x.. ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. je y
CTaby J1a CIPEUYM WM OTPaHNYM NMPUCTYN UHPPACTPYKTYpH NMOCTAB/bAEM IMPENpPEKa Kao
IITO Cy Kallllherhe y MOCTYNKy oMoryhaBama MpUCTyNa, HEKOHKYPEHTHH YCJIOBH M CIL.
[Topen Tora, ,Tenekom Cpbuja“ a.n. ca sume ox 50% TpxumwmHor ydvemha Ha
PEIEBAHTHOM TPXKHLITY MOXE N3 NOHOCHM OJJIyKE HE3aBUCHO OJ IOHamama APYTHX
y4€CHHMKA Ha TPXKHUILTY.

W3 HaBeneHux pasinora AreHuuja oxmpebyje ,,Tenexkom Cpbuja“ a.n. obasesy na
ONrOBOPHM Ha ONpasjaHe 3axTeBe 3a NPUCTYN M Kopuiuheme elleMeHaTa Mpexe H, y
CKIany ca oapea6oM u3 cTasa 3. ulaHa 67. 3akoHa, oapehyje obapese na:

- JpyroM oneparopy npyxu ycayry bitstream npuctyna o6yxsaheHy
JneGUHMLIMjOM OBOT TPXKHILTA,

- nperosapa ca ApYTMM ONepaTopHMa KOju Tpaxe MNpUCTyN y no6poj Bepu
13, y OKBMpY OBe 0GaBe3e, OArOBOpPH Ha CBAKHM pasyMaH 3axTeB y POKy on 3

JiaHa;

- He yKuja HeonpasaaHo Beh onoOpeHH NpPHCTYN Mpexu u npunanajyhoj
UHGPACTPYKTYpH;

- npyxu oapeheHe yciyre Opyrum OrepaTopMMa IOA  BENENpPOAajHUM
yCJIOBHMa;

- onobpu mnpuCTYn TEeXHUYKMM CPEACTBMMA, IIPOTOKOJIMMA W IPyruM
K/byYHHUM TEXHOJIOTHjaMa Koje Cy NOTpeOHE 3a NpyKame yciyra;

- omoryhu KoJOKauujy, OJHOCHO APYrH OOJMK 3ajeqHHuKor Kopuiuhera
npunanajyhux cpeacrasa;

- omoryhu TpUCTYNn CHCTEMHMa OIEpaTHBHE TMOAPIIKE WM CIHYHUM
codTBepckMM cucTeMuMa, paau obe3behuBama JlojalHe KOHKypeHUuje Yy
NpyXarby yciyra eJleKTpOHCKHUX KOMyHHKaLuja;

- obe3benu mehynosesusarme Mpexa U npunanajyhux cpeacrasa;

- o6e3beny INpUCTyNl IOBE3aHUM yclyrama, Moyt yciyra 6a3upaHuX Ha
nojauMMa O UAEHTUTETY, JIOKaLMjH ¥ JOCTYITHOCTH KOPHCHHUKA,

- mpyxu yciuyre notpeGHe 3a obesbehuBame MHTEpOnepabWIHMX yciyra 3a
OBE3MBAbE KpajibMX KOPUCHMKA, YK/bydyjyhn M yciyre WHTEIMI€HTHHX
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Mpexa;

- omoryhu TexHHuke ycioBe 3a npyxawe [P Tenedonuje (VolP), IP
tenesusuje (IPTV) u Bunea Ha 3axreB (Video on Demand) Ha MasonpojajHOM
TPXKMIUTY, YHyTap Yyciyre bitstream npucTyna (IyTeM 3aKyIJbMBarba
JIOTMUYKHX KaHaJja);

- yCIOCTaBM jeJUHCTBEH cHcTeM HH(opMmucama, KojuM he concTBeHe
MaJonpoJajHe jeAWHULE M jeIMHULE JpYrux oneparopa 00aBECTHTH O
y3pollMa MpeKKa ¥ poKy 33 lbUX0BO OTKJIabakbe;

- HCNpaBH HacTajy rpeliKy y poky oA 2 (aBa) pajiHa [aHa OJ IIpHjaBe IpeLIke,
OJIHOCHO, y CJy4ajy 030M/bHE rpelke, y poKy OJ HajBuie 5 (NeT) pagHUX
nana. O npoxayxemwy poka ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. je nyxkaH jga obasecTu
onepartopa U ATeHlYjy, y3 cneludHLIMpare pasjiora Koju ykasyjy Ja ce paiu
0 030UJBHOj rpeLLy;

- OJroBOpM Ha NHTama y Be3n ca mHdopmauujama o bitstream npucrymy y
poKy oA 3 (TpH) pajHa JaHa;

-y cnyyajy onbmjama 3axTeBa 3a NPUCTYN ONeparopa, oAMax o0aBecTH
ornepatopa MyTeM jeAMHCTBEHOT MH(POpPMALMOHOI CHCTEMA O pa3jio3uMa 3a
onbujame, a HajkacHuje y poky oA 10 (mecer) pajgHuX AaHa nomnake
TeXHMYKy JOKYMEHTalujy, Koja Tpeba na caapxu pasjore 3a on0ujame M
nYcaHy M3jaBy MpaBHOT 3aCTYMHHKA Jia KpajibH KOPUCHUK HE MOXe Ja 1o6uje
mupokonojacuu npucryn ,,Tenekom Cpbuja“ a.x.;

- MowTyje pOKOBE: POK 3a 3aBpLIETaK pajoBa 3a MpUCTYN M Kopuinheme
eqeMeHara Mpexxe je 8 (ocaM) paJHHX JaHa oJ] JaHa NpHjema Hajora, a 3a
noueTak paja Hajsuute 2 (JBa) pajHa JaHa OJ JaHa NpHjeMa Hajora of
CTpaHe oneparopa KOpUCHHKA.

Arennyja je npu oapehuBamwy obaBesa u3 ofipefaba 4naHa 67. 3aKoHa BE3aHHUX 32
o6e36ehuBame MpUcTyna BoJuia pauyHa O peryjaTOpHMM HayejlMMa W MPUHUMIIMMA U
CTeneHy pa3Boja TPXKULITA U CMaTpa Ja Cy CBe NpeJJiokeHe/HaBeIeHe 00aBe3e TeXHUYKH
M3BOJUBMBE, y3uMajyhu y 063up kanauurete onepatopa. Arenuuja oapehyje ,,Tenekom
Cpbuja“ a.n. obaBe3y fAa ApyruM OmnepaTopuMa Mnpyxa YCnyry bitstream npuctyna
obyxsaheny aedunuuujom osor Tpxumra. C 063upoM Ha To Aa ,, Tenekom Cpbuja“ a.x.
noceflyje €JEeKTPOHCKY KOMYHHKALMOHY MpEXY KOjy He MOXeE Jlako Ce perivuupa,
HaBefieHe obaBese cy notpeGHe Kako 6u ce oHemoryhuio na ,,Tenexom Cpbuja“ a.n.
TpeHece CBOjy 3HayajHy TpXHuHy Mol Ha I0B€3aHO MajonpojajHo Tpxumre. Takobe,
,Tenekom Cp6uja“ a.n. Tpeba na cnenmduuupa TEXHMYKe MapameTpe 3a CBaKy TaukKy
npeysumMarsa caobpahaja yciyre bitstream npucryna.

AreHuyja KoHcTaryje 1a ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. Tpeba 1a yBe/ie jeAMHCTBEHY
yenyry bitstream npucTyna.

Arenuyja 3akpyuyje jaa ,, Teaekom Cp6uja“ a.1. TpeGa 1a CipOBOAM OLCHUBambE
pa3syMHOT 3aXTeBa ONepaTopa KOPHCHHKA y cKialy ca 06aBe3oM HeIMCKpUMMHALM]E H
TEXHUYKMM MOTYRHOCTHMA BJIACTHTE MpPEXKE.
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Takohe, y cnyuajy ma ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. ruiaHvpa na TMOHYIH yciayre
TIPUCTYTIA TIyTEM ONTHYKOr Kabja, He cMe Ha MaJIoNpOJajHOM HHUBOY IOHYAWTH yCiyre
koje ce 3acHuBajy Ha FTTX (FTTCAB, FTTH) xoHuenty npe Hero wTo rpohe Tpu
Mecela OJ ModyeTKa rpyKama OJroBapajyhinx yciyra Ha BeJIENpOJajHOM HHUBOY. VY
ciyyajy ma GapeM jemaH orepartop, KOju HHje ToBe3aHo ApywTBo ,, Tenexom Cpbuja“
a.Jl., TIOHYIM MaJIorpoJiajHe MaKeTe Ha OCHOBY HaBeJEHHUX BEJIETPOJAjHHUX MOHYAA Tpe
MCTEKa HaBEeIEHUX TPH Mecena, ,,[enexom Cpbuja“ a.a. Takohe Moxe MOHYAUTH yciyre
Ha MaJIonpoJajHOM HHBOY Ipe WCTeKa Tpu Meceua. AreHuuja oapehyje ,,Tenexom
Cpbuja“ a.n. W obaBe3y na y ciiyyajy MOAepHM3aLHuje Mpexe (Hmp. 3ameHa 6akpa
OTITHKOM), a Ha 3aXTeB OTepaTopa, MpyxH yCuyry bitstream NpUCTyma MyTEM ONTHYKOT
kabJa ca TaukoM npucrtyna Ha IP HuBoy, Ethernet nuoy u Ha DSLAM-y/OLT-y.

,Tenexkom Cpbuja“ a.n., npe Hero mwro 06jaBH YCIOBE, LIEHE U POKOBE YCIyre
bitstream npuctyna Ha IP HuBOy koja ce Gasupa Ha FTTH pemewy y oxsupy
CraHjapaHe TOHYZAEe Bejenpojaje ILIMPOKOIIOjacHOr IIpHcTyna, Tpeba 1a JOCTaBH
AreHLMjH TEXHHYKO pellere peajn3auuje HaBeleHe yciayre, kako O omepaTopu
KOPHCHHLIM MOTJIM JIa MMajy y By moryhHocTH koje ,,Tenexom Cpbuja“ a.x. npensuha
y CBOjOj MpeXH M Ja y CKJIaly ca THME IPHUIIpEME CBOJY MPEXY M YCJIOBE 3a NpYKarbe
ycnyre bitstream npucTyna W Kako OM ce yTBpAWJIO Ja JHM Cy TEXHHYKH YCJIOBH
NpUMEH/BMBH OJIHOCHO TIpUXBaT/bMBH. bnarospemene nHdopmauuje omoryhasajy na ce
NpaBOBPEMEHO  pearyje Ha  MaJlONpoJajHOM HHMBOY M JONpPHHECE  pasBojy
IIHPOKOTIOJaCHOT TIPUCTYTIA YOTIITE.

OrBapame pa3JMYMTHX Tayaka NpUcTyna omoryhaBa oriepaTtopuMa IOCTENEHH
TOpacT yJjarama, OXHOCHO IOJCTHYE KOHCTAHTHO yNarame y MH(pPacTpyKTypy, Kao M
M3rpajiby U Kopuiherne BIacTHTe MpeXe, ITO NOACTHYE pa3Boj TpUITA. IITo ce Trye
KpajibuX KOPMCHHKA, OTIepaTop y TOM CJiyyajy UMa Behy KOHTpPOJIY NpH Npyxamy yciyre
(HapOUMTO KOHTpPOJIy KBajlWTETa YCIyre) W, caMuM THM, Behe MoryhHocTu na rpasu
pasiMKy u3Mely BJIacTUTE yClyre U ycayre kojy Hyau onepatop ca 3TC.

,, Tenexom Cp6uja“ a.n., kao oneparop ca 3TC, uma ob6aBe3y J1a nperopapa y 106poj
BEpHU Ca OTEPATOPOM KOjH 3aXTeBa IPHCTYIl 3a BeJIeNpPOAajHy YCIYry LIMPOKOINOjacHOr
NpUCTYIa, Ca LUWBEM Ja y PasyMHOM pPOKy OArOBOPH Ha 3aXTeB. Y OJCYCTBY OBe
obasese, ,,Tenekom Cpbuja“ a.m1. 6¥ MOrao 1a MCKOPHCTH CBOjy 3HauajHy TPXKHILIHY
CHAary M Ja CHpOBOJM TAaKTHKE OJyroBiauema. ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. uma u 06aBesy Ja
y oarosapajyheM poKy OArOBOpPM Ha CBakd PasyMHHM 3axTeB oriepaTopa 3a noGujame
ycnyre bitstream npucTyna.

Arenuuja Takohe oxpehyje ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. f1a HE CMe HeEoOllpaBJaHO Ja
ykuHe Beh 000peHH TPUCTYN MpeXH U npunaaajyhoj WvHGpacTpyKTypH, OCHM aKo ce
OrNepaTopy He J0TOBOPE O HEKOM 00JIMKY MUrpanuje. ¥ Cllyyajy Aa He I0CTOjH J0roBop
mmely omeparopa, ,,Tenekom Cp6uja“ a.n. je y obGaBe3n 1a HajaBu OllepaTopUMa
KOPUCHHIMMA ¥ ATEHLHjH yKuame rnocrojehe 6akapHe NPUCTYIHE MPEXe HajMambe et
roJMHa yHampes, Kako OW ONepaTtopd KOPHCHHLHM MMaJd BpEMEHa Ja HCIUIAHWPajy
aNTepPHATUBHU TIPUCTYN 10 Kpajiber KOPHCHHKA. AreHLMja 3aKkbydyyje [a je HaBeleHa
o6aBe3a HyHa, ¢ 063upoM fa GH, y OACYCTBY perynaumje, ,,Tenekom CpGuja“ a.x. 61o
y moryhHOCTH Ja TfipectaHe fa Ipyxa YCIyry omeparopuMa koju Beh zenyjy Ha
TPXKHILTY, @ ITO OW UMANO 3a MOC/eAUNy ryOuTaK TPXHIIHOT ylesa Oneparopa, rna
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M M3lIacKa C TPXKUILTA, a CBE HA HITETY KPajlbMX KOPHUCHMKA, ¢ 003MpOM Ha TO Ja 6u
w3rybunu moryhHoct kopuimhewa u u3bopa yciayra koje cy Beh nocrojaie Ha
TPHUUITY.

C o63upom Ha TO ma AreHuuja oapehyje ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. yBoheme
jenvHcTBEHe ycnyre bitstream npuctyna, ,Tenekom Cpbuja“ a.n. je obaBe3aH na
omoryhu oneparopumMa kopucHuLKMa nocrojehe yenyre ADSL TpaHcnopTa npenasak Ha
jeMMHCTBEHY YCnyry bitstream npuctyna.

,Tenekom Cpbuja“ a.jn. je y obaBe3d na, Ha CBaKM pa3yMaH 3axXTeB 3a
Mmehynose3uBame y CBpXy Kopuuihema yciyra mypokonojacHor npucryna MHrephery,
ocTBapu TO MehynoBe3uBawme HajKacHHje y POKy OA 3 (TpH) JaHa O MOAHOUIEHA
saxreBa. OapehuBamemM poka cnpeuasa ce ,, Jenekom Cpbuja“ a.n. na ogyrosnauu ca
MmehynoBe3uBameM M THMe KOPHUCTH CBOjy 3HauajHy TPXKHLIHY CHary Ha pelieBaHTHOM
TPKUIITY.

[TpuiMKOM ollelkhHBamka pa3yMHOCTH 3aXTeBa 3a NMpucTyn ,,Tenekom Cpbuja“ a.a.
Tpeba Ja ce PyKOBOAM NPUHLIMIIOM HENUCKPHMHHALMjE M TEXHUYKMM MoryhHocTuma
conctBeHe Mpexe. Takohe, ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. He MOXKe, NPUIMKOM OLIEHUBAKA
pasyMHOCTH 3axTeBa 3a MelyloBe3uBame, 0J] ONepaTopa 3aXTEBATH YCIOBE U PaNke KOjH
CY Y CYNpOTHOCTH ca obaBe3ama koje uma oneparop ca 3TC.

Ob6aBe3a na ce He ykupa Beh om00peHO MehynoBe3uMBame OAHOCH CE Ha
CUFYPHOCT KOjy ONEpaTop KOPHUCHMK Mopa Ja uMa Y OAHOCY Ha Kopuuheme
Belenposiajue ycnyre. Ykuaame Beh ofoOpeHor MehynosesuBama 3a  ycuyry
LIMPOKOMNOjacHor mpuctyna HHtepHery morno 6 JoBecTv [0 WITeTe M MNosehama
TPOLIKOBA ONEPATopa KOPUCHMKA BEJIENPOJAAjHE YCIYre HIMPOKONOjaCHOr MPUCTYNa
UurepHery, wrto G4 Yrpo3uio HEroBy KOHKYPEHTHOCT, a ,,Tenexkom Cpbuja“ a.n. 6w,
npesowemeM 3TC Ha MoBe3aHO MaJoONPOAAjHO TpxKHITE, OMO y nosnauheHoM
NOJIOXKAjy Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHLIH]Y.

,Tenekom Cpbuja“ a.n. je obase3an na ob6e3beau mnpuctyn u Kopuimheme
MH(pacTpyKType M oOcTale KOMYHMKALMOHE OMNpEME M Ja ONeparopy KOPUCHUKY
06e30eaM NPUCTYNHE BOAOBE A0 Tayaka MelyrmoBesyBama, YKOJNHMKO j€ TO ONEPAaTopy
KOPUCHUKY NoTpeOHO na 64 MOrao Aa MpPHUCTYNH CBaKOj MPUCTYNHOj TA4KH MPEKO
BJIACTUTHX MPUCTYITHUX BOJOBA 3a KOje je cam oaroBopaH. bes ose obasese ,,Tenekom
Cp6uja“ a.n., onepatopy KOPHCHUKY Ou Ouio Beoma Tewko (y HEKMM ClyyajeBMMa M
Hemoryhe) na KOpUCTM YCIyry mupokonojacHor npucryna HurepHery, wro Ou
oHeMOryhuIo ya3ak HOBHX ONEpaTopa Ha MPEAMETHO TPXKHULITE. ATeHIIMja cMaTpa Aa je
mehynoBe3uBame Mpexa oneparopa MOTPeOHO He caMO y CMUCIY MpYyxama yciyra
KPajHeM KOPUCHUKY, Behl 1 32 0UyBamke KOHKYPEHIIM)€ Ha TPXKHUILTY.

Takohe, Arenumja 3akpydyje aa je ,,Tenekom Cpbuja“ a.a. go 01.01.2012. roauue
Tpe6ano Ja omoryhu NMpUCTYN ONEPaTUBHUM MHQPOPMALMOHMM CHCTEMHMMa MOJPLIKE Yy
cKIafly ca MelyHaponHuM cranjapinma, npeko VIHTepHeT cTpaHuua ¢ oarosapajyhom
CHUI'YPHOCHOM 3aIUTHUTOM, IyTe€M KOjHX j€, C HajBHIIE JBOCATHUM NEPHUOJIOM axypupama
TpEeHYTHOT cTaryca, oMoryheH npuctyn cieiehum nHpopmalujama:
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— npahemy 3axTeBa onepaTopa KOPUCHHKa 3a YCIyry bilsiream NpucTyna;

— npahiery 3axTeBa ONepaTopa KOPUCHMKA 3a NONPaBaK KBApa, CTaTyca U CTamba
norpaBKe KBapa OnepaTopa KOPUCHHKa;

- urdopMauujama o pakTypucamy yciayra onepaTopy KOpUCHHKY;

—uH(opMaLIMjaMa O CTaTycy AOCTYIHOCTH YCIIyre 0 Kpajher KOpMCHHKA.

Taxohe, ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. Tpeba na omoryhu oneparopuma HPHUCTYN
uHpopMaLrjamMa (ka0 IITO Cy OTKJIOH KBapa, 6a3a JOCTYIHOCTH, MOJHOLIEHE 3aXTeBa
,TenekoM Cpbuja“ a.n. 3a ycuyry y enekTpoHckom o6nuky u mnpahema wuCTOr,
nogHoueme 3axteBa ,Tenekom Cpbuja“ a.n. 3a npomeHy  Op3uHe, Npecebema,
MCKJbYY€rba, UT/.) Mpeko UHPOpPMALMOHOr cHcTeMa, ONHOCHO Tpeba na uma obaesy
YCIOCTaB/halba TaKBOT CUCTeMa. ATeHLMja 3aKJbydyje Ja je€ HaBeaeHa obape3a pasyMHa
M 1a He MpeacTaBiba BENUKH TepeT 3a ,,Tenekom Cpbuja“ a.n., ¢ 063MpoM Ha npakcy
N0CIOBakba M KOMYHHLHpama Y TOCJIOBHOM CBETY M NOTpebe 3a NpaBOBPEMEHUM
uHpOpMaLMjama.

,Tenekom Cpb6uja“ a.n. je, no 01.01.2012. roaune, TpebGano na Apyrum
onepatopuma 06e36eau ycloBe ¥ HHUBO KBAJIUTETAa YCIYre KOjU Cy jE[HAKH OHHMM KOj€
OCHrypaBa 3a CBOje BJIAcTUTE YCIIyre WM 3a noTpebe CBOjUX NOBE3aHMX JApYLITaBa, Ge3
063¥pa Ha KOju HayuH he TO YYMHMTH (HNpP. HAAOTPaJbOM CBOJUX MPEXHHUX
KOMIOHeHaTa,  cneuuduuupameM  NOTpeOHMX  TEXHMYKHMX  KapaKTEpPHUCTHKa
NpeTmaTHAYKEe ONpeMe WM paszBajameM caobpahaja y Buptyenne LAN-oBe mpema
TRy caobpahaja).

JonaTHo, Y cKlany ca IMpekTHBoM EBporncke yHHje 0 npucryny’, ,» Tenekom Cpbuja“
a.. TpeGa ma omoryhu cnesnehe murpauuje: usmely Tayaka/HuBoa ycnyre bitstream
npucryna; u3mely yciyre bitstream NpucTyna U ycllyre W3JIBOjEHOT MPUCTYIA JIOKAIHO]
NeT/bHU.

Taxobe, ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. Tpeba na 06e36e1u HUBO YCIIyre YroBOPEH Y OKBUPY
SLA (Service Level Agreement) 3a cBe ycnyre bitstream NpuCTyNna, Kao IITO Cy HIIp.
POKOBM YCIIOCTAaBE M BpEMe OTKJIamarma kBapoBa. OcuM Tora, cacTaBHHU €0 cBakor SLA
cy u oarosapajyhe HakHaje y ciyyajeBUMa HeHChymemwa oapehennx pokxosa u3 SLA.
Arenuuja oapehyje ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. ocHoBHe HUBOE yciyre (Basic SLA) Koju ¢y
CacTaBHH JIO NpEeAMETHE CTaHAapAHE NOHYAE. Y LM/bY OCHUTYpama NpUMeHe OCHOBHMX
nuBoa SLA, Arenuuja oppehyje ,Tenekom Cpbuja“ a.n. obapesy oOjaBbuBaba
MHIMKATOpa OCTBAPEHOr HMBOA yCJyra Ha TPOMECEYHOM HUBOY M Ha 3aXTEB ATEHLHjE.

JlonatHo, Arenuuja cMatpa aa ,,Tenekom Cpbuja“ a.i. Tpeba na nperosapa y 106poj
BEpM M Jia MCNyHhaBa pasyMHe 3aXTeBe onepaTopa 3a BULIMM HMBOOM SLA. CamuM Tum,
y ckiafy ca o6aBe3oM HeauckpuMuHaumje”, ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. Tpeba na obaBectn
Arenuyjy o cBuM Gosbum ycnoBuma SLA (advanced SLA) koje mpyxa Apyrum
onepaTtop¥MMa Ha OCHOBY KOMEpLMjalHMX JOropopa MM 3a MOTpebe BIacTHTe

! Directive 2002/19/ec of the European parliament and of the council of 7 March 2002 on access to, and interconnection of,
electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)

, O6aBe3a HeIUCKPUMHUHALHjE je 06pa3/ioKeHa y OBOM aKTy
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MaJlonpo/iaje WM CBOjUX MOBe3aHMX Apywrasa. Ha Taj HauuH, AreHuuja Moxe Ja
yTBpAM ga v ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. omepaTopuma KOPHCHULIMMA KOjU IpYKajy MUCTe
yciyre ocurypaBa MCT€ YCJOBE Yy HMCTMM OKOJHOCTMMA, OJHOCHO ja s ,Tenexom
Cp6uja‘“ a.1. jeqHOM onepaTopy KOPHCHUKY Npyska UCTH HUBO SLA Koju 1o MCTOj LieHH
npy»a JpyroM onepaTropy KOpMCHUKY.

AreHuMja KOHCTaTyje na je HaBeaeHa o0aBe3a oONpaBJaHa, jep JONPUHOCH
yCHoCTaB/bamy epuKacHe KOHKYpPEHLHMje Ha TPKMIUTY eIeKTPOHCKMX KOMYHHMKalWja.
Venyra bitstream npuctyna omoryhaBa ocTajquM onepaTopuma Aa Ha LIMPEM MOJAPYYjy
Peny6nuke CpOuje Hyae yciayre KpajibMM KOPMCHULIMMA M PaBHONPABHO KOHKYpHILY
majonpoaajHom neny ,,Tenexkom Cpbuja“ a.n. ¥ HEroBUM I[OBE3aHMM JIPYIUTBHMA.
AreHudja cmaTpa BejenpoiajHy ycnyry bifstream npucTyna BaXXHOM YCIYIOM Y
npouecy nubepanusanuje TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHMKauWja W Yy MpoLEcy
nosehama rycTvHe IKHPOKONOojacHUX NpuKksbyyaka y Penybmuumu Cpbuju, a ucTo Tako u
YCIyroM O[] BEJIMKOr 3Hayaja 3a MOJCTHULAKE PaBHONPABHOT TPXKMIIHOT TAKMUYEHa HA
I0BE3aHOM MaJIONPO/ajHOM TPXKHUILTY. 3aTo je, ca CTAaHOBMIITA AreHLU]je, 3Ha4aj yCiyre
bitstream NpUCTYNa W3y3€THO BEJUKU U TO 3aTO LITO CE KOHKYPEHTHOM BEJENpPOJajHOM
MOHYAOM JPYrUM onepaTopyiMa omoryhaBajy paBHONPABHM YCIOBH 3a TPXKHMIIHO
TaKMHUYeHhe Ha YuTaBoM noapyyjy Peny6iuke Cpbuje.

V3umajyhu y o003up Op3uHy pasBoja TpxuinTa, kao u CrpaTerujy pa3soja
uHpopmauroHor apywrsa y Pemy6nuuu Cpouju no 2020. rogune (,,Ciayx6eHu ri1acHUK
PC* 6poj 51/10), Crparerujy pa3Boja €JEKTPOHCKMX KOMyHuKauuja y PemyGiuuu
Cp6uju 2010-2020. roauue (,,Cnyx6enn rmacuuk PC“ 6poj 68/10) u Crpaterujy u
aKIMOHM IUIaH 32 pa3Boj luMpokonojacHor mpuctyna y Pemy6muum Cpbuju mo 2012.
rogune (,Cayx6enu raacuuk PC* 6p. 84/09), AreHuuja ouemyje a je U3y3€THO BaKHO
Ja onepatop ¥MMa MOryhHOCT NpUCTyNa Ha pasiMYuTHM HHUBOMMa Mpexe ,,Tenekom
Cpb6uja“ a.n. myrem ycayre bitstream NpUCTYyIa, HE3aBUCHO OJI TEXHOJIOTHjE y MPEXH 33
NpUCTYN ¥ UMajyhu y BUIY M3BOJJBMBOCT IPYXKama HAaBEJCHOT MPUCTYNa ¢ 003UpoOM Ha
pacIosoKuBU KanauuTeT ,,Tenekom CpOuja“ a.i., a y UMby NOACTHLAKA KOHKYPEHUH]E
M pasBoja EJIEKTPOHCKMX KOMYHMKALMOHMX yCNyra, a CBe Ha JA00pOOUT Kpajemux
KOPUCHHUKA.

Mehytum, AreHumja 3ak/bydyje Ja obaBe3a mpucTyna U Kopuinhemwa noceGHUX
fenoBa mpexe, 6e3 oapehupama Apyrux obaBesa, He MOXE PEIIMTH IPENpEKe 3a PasBoj
TPXKMIIHOT TAKMHYEHa M 3aT0 ATEHLMja CMaTpa Ja je MOTpeGHO NOMYHUTH HaBEACHY
obaBe3y apyruM ofaBe3ama, ca LM/bEM [E€JOBama Ha CBE MocTojehe M MOTEHUMjasHe
npobyeme.

5) ObaBe3a KOHTpOJIE LiEHa ¥ IPUMEHE TPOLIKOBHOI pauyHOBO/JCTBA

Y cknany ca oapeafama u3 unaHa 68. 3akoHa, ,, Tenexom Cpbuja“ a.x., Kao onepaTop
ca 3TC, uma o6aBe3y TpPOINKOBHE 3aCHOBAHOCTH L€HA M MPUMEHE pPayyHOBOJICTBA
TPOIIKOBA, y BE3M Ca YCIyroM IMpokomnojacHor mpucTyna HMureprery. OBo moce6HO
BaXKM aKO C€ YTBPAM /i@ HEMOCTOjame AeJOTBOPHE KOHKypeHuuje oMoryhasa onepaTopy
ca 3TC pma oipxaBa HEONpABIAaHO BUCOKE LIEHE WM My Jaje MOryhHOCT Aa HHCKUM
LIeHaMa UCTHCHE KOHKYPEHTE Ha IITeTy KpajlkhMX KOPUCHHUKA.
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HauuH npuMeHe pauyHOBOJCTBAa TPOIIKOBA y LM/bY KOHTpOJE LEHa AeduHHMCAH je
OMIITUM aKTOM ATreHIHMje KOju ypelyje NMpUMEHY TPOIIKOBHOT MpPUHLMIA, OJBOjEHE
pauyHe W W3BELITABAE OJ] CTPaHE ONEPATOpa €a 3Ha4ajHOM TPHKHUIIHOM CHaroM.

Takohe, AreHiuja he aHraxoBaTu HE3aBMCHOI PEBM30pa pajil TOJUIIIE IPOBEPE
ycknaljeHOCTH pauyHOBOJCTBa Tpoikosa onepatopa ca 3TC ca nmponucaHuM HaYMHOM
IpUMeHe payyHOBOJICTBA TPOIIKOBAa U 00jaBUTH HETOB W3BEIITA] HA CBOjoj MHTEpHET
CTpaHHLK.

Onepatop ca 3TC CHOCH TepeT JOKa3uBamba a LIEHE BErOBUX YCIyra IpoU3Hiase u3
TPOLIKOBA, YKJby4uyjyhu nospahaj ynarama 1o pa3yMHOj CTOIIM, K JIy>KaH j€ Jia Ha 3aXTeB
AreHimje 10CTaBH J€TA/LHO ONpaB/ame CBOjUX LeHa. [IpuankoM yTephuBama Tpomkosa
JeJIOTBOPHOT TIpY)ama yclyra, AreHuuja MoXe Na NPUMEHH ApYyraukjy MeTOJOJIOrH)y
pauyHOBOJICTBA TPOLIKOBA OJf OHE KOjy NMPUMEHYje ONepaTop ca 3HayajHOM TPXKUIIHOM
CHaroMm.

Jlok ueHe omeparopa ca 3Ha4ajHOM TpPXKHIUHOM CHAaroM He Oyay 3acHOBaHE Ha
TPOIIKOBHOM MpUHUMNY (omepatop Tpeba na ompaBia CBOje LEHE, a AreHuuja Ja
MOTBPAKM Ja CY TPOLIKOBHO OpHjeHTHcaHe), AreHuuja he, y cknany ca oapenbama u3
yjaHa 68. cTas 3. Tauka 1. 3aKoHa, NPUJIMKOM YTBphHBaHka LEHA Y3€TH Y 003Up lieHe Ha
YIOPEJMBUM TPKMUINTMMA, Ka0 M MAaJoNpojajHe LEHe OrepaTopa ca 3Ha4ajHOM
TPXHUIIHOM CHaroM, Tako jga ce obe3bene e€pMKACHOCT, OJpXKWMBA KOHKYpEeHUMja M
A100po6OUT noTpoLIaya.

Takohe, uMajyhu y BuAy pe3ynTaTe aHaNM3€ DPEJIEBAHTHOT TPXKMIUTA, Kao W
YMEEHHULLY J1a HCTH HUCY JOBENM JI0 TpOMeHe paHHje ojpeleHux perynaropHux o6asesa,
AreHnMja KOHCTATyje Ja HeMa CMeTHe fJa ocTaHe Ha cHasu CraHJapiHa MOHyxa 3a
yCNyre IIMPOKOIOjacHOT MpUcTyna y Benenpoiaju [lpenyseha 3a TenekoMyHMKaluje
,Tenexom Cp6uja“ a.1. koja je y npuMenn ox 01.06.2012. roaune, Te je OANYYEHO Kao y
craBy VIIL. qucrno3suTrBa OBOI pelliekha.

V NoCTynKy aHanu3e pejeBaHTHOT TPXKMINTA, OJHOCHO JOHOLIEHA OCMOPEeHOT
pemema AreHumja je, carnacHo ojpendu un. 60. cras 2. u 62. cras 3. 3aKoHa, jaHa
14.11.2012. roaune npubasuia u Mulusese KoMucHje 3a 3alITUTY KOHKYpeHLuje 6poj:
1/0-09-724/2012-2 ox 08.11.2012. roauHe, y KOMe je KOHCTATOBAHO Ja Cy NpPUHLMIH
KOjU CY NMpPUMECHH MPUINKOM aHAM3€ PENEBAHTHOT TPXKHMINTA, Y OCHOBM, MPHHLMITH
KOju Ce TNpuMemwyjy y ofnacTu 3amTute KOHKypeHumje. Takohe, xajga je ped o
perynatopuuM ofasesama Koje cy oapehene oneparopy ca 3TC, Komucuja 3a 3amtuty
KOHKypEHIIMje KOHCTaTyje /ia Cy Y MOTIYHOCTH y CKIajy ca 3aKOHOM, KOju Y u/aHy 63.
TAKCATHBHO HABOJM KOje Mepe AreHlMja MOxe ofipeuTH onepatopy ca 3TC.

Jlasbe, Arenumja je y TOCTYNKY KOjU je MNPETXOAMO [OHOILUEHY OCHOPEHOr
pemema, ,,TenekoM Cp6uja“ a.1. NpeJoynIa YMIBEHHIE K OKOJIHOCTH KOje Cy 0/] 3Hauaja
3a OJTyYMBa€e Y OBOj YIPaBHOj CTBapH M MCTOM oMmoryhuina jia y 0CTaB/beHOM pOKY OJf
30 gaHa, JOCTaBM JOKYMEHTAIM]y WM JpYre JI0Kase 3a Koje cMarpa Jia Cy peieBaHTHH 3a
OJTyuMBalbe, a CAracHo ofipe/ibaMa unana 22. cras 3. 3akoHa 1 4iaHa 9. 3VIL
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Arenuyja je pnana 17.12.2012. roaune npumuna Msjammeme ,, Tenekom Cpbuja‘
a.n. noBogoM OOaBewmiTera ca 3aXTeBOM 3a M3jamimerme oneparopa ca 3TC, 6poj:
382531/1, on 14.12.2012. romuHe (y nabeM TeKcTy: U3jalimerhe), HA YUEHULE U
OKOJIHOCTH OZ 3Hauaja 3a JOHOLIeHe pellerma o oApelhuBamy onepaTopa ca 3Ha4ajHOM
TPXKUIITHOM CHaroM Ha BeJIETPOJajHOM TPXKMIITY IMIMPOKONOjaCHOT MPUCTYNa y KOME Ce,
u3Meljy ocTanor, HaBOaM Ja: ‘

- M3Bewraj 0 aHanM3M pENEeBaHTHOI TPXKULITA HHUjE YCBOjEH OA CTpaHe
YnpasHor oa6opa AreHuuje;

- noctoje 6utHe uzMeHe Baxeher pemema (6poj: 1-02-3491-568/11-38 on
29.11.2011. roguHe), Te HErOBO OCTaBJbaE HA CHa3u HHje Moryhe, Kao U 1a,
MaKo je HEeCNOpHO Ja Ce pellere 3acHMBAa Ha 3ak/byduuMma U3 Mzpemtaja,
HEOMNXOJHO je CIpOBOheme jaBHUX KOHCYNTalMja O HAUpPTy pellerna KOjUuM ce
npornawmasa onepatop ca 3TC u oapelyjy merose obagese;

- AreHudja HUje mpuMeHuna cBUx 12 kpurepujyma U3 unaHa 61. 3akoHa 3a
yTBphHBame 3HauajHe TPIKUILIHE CHare, Kao 1 Ja yCI0BH MOTpeOHHU [1a Ce HEKO
TPXKHUIITE MPOrNacy 3a TPXKHIITE MOAJIOXKHO MPETXOAHO] peryiauuju Mopajy
KyMyJNaTUBHO OUTU UCHYH-EHU, MpU ueMy ce ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. nosusa,
u3Mmely octanor u nHa Cmepnuue 2002/C 165/03;

- HWsBemTaj] 0 aHanM3ud NpeIMETHOr TpXKMINTAa MOpa Ja Ce 3acHMBA Ha
noctojefiuM MoJalyMa U NoCTaBJba MUTake CBPCUCXOAHOCTH aHanM3e Koja ce
ogHocu Ha mepuox 2009., 2010. u 2011. roaune, umajyhu y Bugy obum
npoMeHa Koje cy Hactane y 2012. roaunuy;

- Ce NoCTaBJba MUTamke ONPAaBAAHOCTU Aa/be MPUMEHE CBUX MET peryiaToOpHUX
obaBe3a, no3uBajyhu ce Ha NPUHLMII IPONOPLIMOHATHOCTH;

- AreHuMja HUje MPEUM3HO HU3pa3uia KamauuTeTe MpPeIMETHOr BeJeNpoaajHOr
TPXKMIITA, KaKO TPeHYTHe, Tako W INOTCHLMjaNHe, OAHOCHO mocTojehy H
NOTEHLHM]jaNHy KOHKypeHUMjy, kao W na Ms3Bewmraj Huje OasupaH Ha
00jeKTUBHMM YMIbEHUIAMA, 3aKJ/bYULM Cy M3BEJCHHU MaylIaqHO, a apryMEHTH
cy kopulheHU CENeKTUBHO;

- y okBupy Tauke 3.1. M3Bemrtaja AMCKPUMHUHATOPCKU C€ ONHUCYje CaMo
Tpxumre ADSL npuctyna MHTepHeTy, a HMje HaBEJECHO [a MapajejiHo ca
6akapHoMm uH(pacTpykTypom nomunupa U KJIC, kao u na tpeba umaru y
suay na cy KJIC onepatopu Takohe kopuchuum ADSL npuctyna MHrepHeTy
y Benempogaju kox ,Tenekom Cpbuja“ a.A., mpu YeMy KOMEHTapUIly
CTPYKTYpPY KpajElbuX KOPUCHHMKA MpeMa TEXHOJOTHjHU ,,PpuUKCHOr" mpuctyna u
KOHCTaTyjy aa je yuemhe npuctyna npeko KJIC-a npeko 29%;

- Huje jacan wusbop reorpadcke pacHpOCTParEHOCTH Kao KPUTEPHjyMa,
OZIHOCHO J1a IMPOKOMNojacHH mpucTyn MHTepHETYy MmyTeM KabJIOBCKE Mpexe
npeacraBba cynctutyt ADSL mpucrymy, anu ,ca acnekra reorpadcke
PacmpoCTPamEHOCTH TO HUje Cllyyaj v MocTaBsba ce nuTame 360r yera KJIC
HHje TnpeaMeT OBE aHaju3e Kao MOTEHLMjaJlHM  MpyXKaiall yciyra y
BENENpPOJaju;

-y Be3M ca CyNCTUTYLMjOM Ha CTpPaHM INOHYJE, MUILBEHA Cy N3 Y JOMEHY
BeJIENpo/Iaje He MOCTOjU CYNICTUTYT,
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- M3 aHaJIM3e HHje NMOKa3aHO 3allTO Ce TPXKHUIUTE LIMPOKOINOjaCHOr NMPHUCTYNa Ha
BeJIENpoJajHOM HHMBOY Je/d Yy ABe rpyne W paszBaja bitstream ycayra u
ycayra npuctyna ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. 3a concTBeHe noTpebe, Kajga je y
NUTarby MCTa yciayra ca MCTOM TEXHMYKOM peasi3alijoM Koja ce MOJ UCTHM
KOMepLMjaHUM yciioBuMa Hyau VHTepHeT cepBHc npoBajaepuma U Aeny
., TenekoM Cpbuja“ a.ni.;

- je zakpyyak y MszBewrajy (Ha ctpaHu 45.) y NOTNYHOCTH HENPUMEPEH
umajyhu y Buay za je ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. Takohe 3TC Ha BenenpoaajHom
TPXKHMLITY pallyjiarmbeHor NPUCTYNA JOKAIHO] NMET/bH, T€ CMATpajy Aa je Tauka
5. M3BeinTaja Mckby4yMBO Oa3MpaHa Ha NPETNOCTaBKama.

Takohe, Ha kpajy Usjammema, y Aeny o3HaueHoM kao ,,VIII — ITPEJIJIOI,
, Tenexkom CpOuja“ a.n. HaBOAM Ja ,,y CKJIady ca M3HETUM, CMaTpa Ja Ce MOCTaBJbeHU
LMWLEBM MOTY OCTBAapMTH M ca MamuM 00MM 00aBe3a OJHOCHO MHHHUMAJIHO jeJHOM
peryiaropHoM 00aBe30oM, KoOje ce MOry CYKLECHMBHO noBehaBaTH y 3aBMCHOCTH O
carnefaBama edekara nperxopHe perynanyje. Ha Taj HaumH OM Ce MCTOBpEMEHO
OCTBApMJIM M LMJbEBU IPETXOAHE peryjlauuje M CMamWiId OJHOCHO HEYTPAIMCATH
HeNnoTpeOHM PU3MLM U HEMOTPEOHH TPOIIKOBHU ONEPaTOpa, ONHOCHO MCMOIITOBAE OU ce
onpenbe camor 3EK-a koje Hanaxy ¥ 3alITUTY M OUyBame TPXKUIIHKX NPUHIMIA pa3Boja
JENOTBOpPHE KOHKYpPEHIMje, and M 3aliTUTY oOneparopa u30beraBameM HaMeTamba
NpekoMepHHUX obaBe3a‘.

V noctynky opaiyuuBama AreHuuja je yTBpAWIAa CBE OIyYHE UYHMILEHHMUE M
OKOJIHOCTH OJf 3Hauaja 3a paspeluere OBE YNpaBHE CTBapH, PasMOTpUIIA U OLIEHMIIA CBE
npumenGe koje je onepatop ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. HaBeo y cBoMm Hsjammermy M 0O
MCTOM 3ay3eia oarosapajyhu cras.

YV Be3u ca HaBOAMMA KOjU ce OAHOce Ha npumendy Aa MzsewTaj o aHanusM
PENIEBAHTHOT TPXKMILITA HUje YCBOjEH O cTpaHe YrnpaBHOr of6opa AreHuuje, AreHuuja
KOHCTaTyje Ja HUCY OJ1 3Hayaja HaBoaH ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. Aa Mseewaj 0 aHaiu3u
PENIEBaHTHOT TPXKHMIUTA HUjE YCBOjeH OJ CTpaHe YnpaBHOr 0a60pa AreHuuje, U3 passora
LITO je O UCTOM, a y cKiaay ca ofpendoM unaHa 60. cras 3. 3akoHa, YnpasHuu og6op
AreHuuje ynosHat Ha ceiHULM oapikaHoj 07.12.2012. roaunte.

Takohe, HujennoM oapeaboMm 3akoHa Huje nponucaHo Aa Mssewraj o aHanusu
PENIEBAHTHOT TPXHMIUTA MOpa GUTH YCBOjeH Of CTpaHe YnpaBHOr ofbopa AreHuuje, Wro
MpeacTaB/ba JOTMYHO pellere, ¢ 003UpoM Ja ce paju O YMKEHMYHOj rpahu 1o koje je
AreHnuja gowia cnposojehiy caM NOCTYNAaK aHaIK3€ PEJIEBAHTHOT TPXKHULITA, & €a MCTHM
je Ynpasuu on6op AreHuuje YO3HAT CaMO y CBPXY HeT0BOI 00jaBJbuBarba.

Wmajyhu y BMAY HaBOZe KOjU ce OfHOCE Ha GMTHe M3MeHe Baxeher pelera v
cnposoljerse jaBHUX KOHCYJITalMja O HALPTY pellerha KOjuM ce Nporjaiiasa oneparop ca
3TC u onpehyjy merose obasese, AreHuuja MCTHYE Ja je MO CIYXOEHO) AYKHOCTH
crpoBea MOCTYNAaK aHalnu3e BeJNENpPOJajHOr TPXKMILTA LIMPOKONOjaCHOr NpHcTyna y
LMbY KOHTHHYWpaHor npahiera CTamka Ha MCTOM, Ka0 M pajy youaBama €BEHTYaIHMX
NPOMEHa y OIHOCY Ha NPETXOAHO M3BPLIEHY aHAIM3Y TPXKULITA aBryct/ HoBembap 2011.
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roauHe, a carnacHo ozapenbu unaHa 62. cras 4. 3akoHa. HaBeaena oapenba 3akoHa
o0aBe3yje AreHuujy 1a CXOQHO YTBpheHOM cTamy OAdy4u o ofaBe3ama omepartopa ca
3TC moHolleweM MOjeMHAYHOr aKTa, MPH YeMy 3aKOH He MpejyauLypa BeroB 00Uk 1
CaJpXKHHY.

Takohe, neyremesbeHu cy HaBoau ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. KOju ce ogHOCE Ha
CTpoBOhe€e jaBHUX KOHCYJITalMja y BE3M ca HALpPTOM HOBOI pellewa, Oyayhu npa je
MOCTyMaK jaBHUX KOHCYJITanuja carnacHo oapeadbu unaxa 35. crtas 1. 3akoHa cripoBeaeH
y oxHocy Ha M3BelnTaj 0 aHanu3y BeNenpoAajHOr TPXKHULITA IUPOKONOjaCHOT MPHUCTYNa,
KOjH CalpXXy YHME-CHUUYHY rpaly 3a JOHOLIeme pellerma O oapehuBamy omepartopa ca
3HA4YajHOM TPXKHUIIHOM CHArom, kao u o6asesa koje 61 My Morne 6utu oapeheHe.

Pasmatpajyhu HaBoxe ,, Tenexom CpGuja“ a.n. na AreHuyja Huje MPUMEHUNA CBUX
12 kpuTepujyMa u3 unana 61. 3akoHa 3a yTBphUBame 3Ha4ajHe TPXKUILHE CHAre, Kao H Jia
yCNOBK MOTpeGHM [a Ce HEKO TPXKHUIITE MPOrjiacy 3a TPXKHULUTE MOJIOKHO MPETXOHO)
perynauuju Mopajy KyMyJlaTUBHO OUTH UCMyH-€HH, AreHLHja oLemyje aa npumenda aa
HUCY MPUMEEHH CBU KpUTEpUjyMH U3 unaHa 61. 3akoHa HUje OMpaBJaHa, U3 pasjora
IITO je MPUIMKOM aHallu3e TPXKHILTA MPUMEHEHO AEBET O YKynHo 12 Kputepujyma, rae
Cy y3MMaHH y 0031p UCK/bYYHBO OHM KPUTEPHjyMH 4Hja je MpuMeHa 6una onpasiaHa Ha
OBOM TpxuiuTy. Hujenan mpomuc He Hanaxe Ja je ancoJiyTHO HEOMXOJHO NMPUMEHHUTH
CBUX [BaHAECT KPUTEpUjyMa y aHaNM3M peneBaHTHOr Tpxwuiuta. Oapendom unana 61.
3akoHa je mpeABULEHO a ce HApOuMUTO, ajlk He U 00aBe3HO y3uMajy y 003Mp HaBeleHH
kpuTepujymu. KputepujyMu HUCY KyMy/laTHMBHO MOCTaBJ/bEHM, OJHOCHO HHUjE MOTPEGHO
HCnymaBame cBUX 12 kputepujyma aa 6u jenad onepaTtop 61MO mporjallieH 3a oneparopa
ca 3HAa4ajHOM TPXHIIHOM cHaroM. CTaB AreHuUMje je Oa je y CKnaay ca TPEHYTHUM
yuelilieM Ha peneBaHTHOM TPXHINTY ,,Tenekom Cpbuja“ a.n., 6una ajexBaTHa aHanusa
KOja je CTpOBeJieHa Ha OCHOBY MPUMEEHUX KPUTEPUjyMa U 1a MPEoCTany KpUTEPHjyMH
u3 unana 61. 3akoHa He O YTHLIANU Ha Jpyraduje pe3yiaTare U 3aKby4Ke aHajlu3e.

3a yTBphuBame mojenMHAa4YHE 3HAYajHE TPXKHUIIHE CHAare Omneparopa Ha
BENENpPOAajHOM TPXKMIUTY ILIMPOKONOjacHOr MpHCTyma Kopuwhenu cy chenehu
KpUTEPHjyMHU:

1. BenWuuHa oOmepaTopa U HErOBUX KOHKypeHaTa, mocebHO y mnornexy Opoja
KOPHUCHHKA U MPHUXO0/Ia HA PEIEBAHTHOM TPIXKULITY,
KOHTpOJa HaJl UHHPACTPYKTYPOM UHjH ce OOUM HE MOJKE JIAKO PETUIULIUPATH;
TEXHOJIOIIKA MPEJHOCT OmepaTopa Koja My omoryhaBa HagMohaH monoxaj Ha

el

TPXKHUILTY;

HeJI0CTaTaK WM HM3aK HUBO MperoBapayke Mohu Kynaua,
eKoHOMHja 06uma;

€KOHOMHUja OrIcera;

CTeNeH BEpTHKANHE UHTETpaLlyje;

HEIOCTATAaK MOTEHLMjalHE KOHKYPEHLIUje;

MOCTOjarke MpEenpeKa 3a LHUPEhE.

© 0N o w e
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Jlajbe, I0TO ce THYE KPUTEPH]yMa 3a YTBphHBaKE 3aj€AHUUKE TPXKUIIHE CHAre, OHU Ha
OBOM pEJICBAHTHOM TpPXHIUTY HUCY pasmarpanu, nomrto je ,Tenekom Cpbuja“ a.n.
jenuuu omeparop Koju IMocelyje KOMIUIETHY HMH(PacTpyKTypy 3a MpyXame yCiyre
IIMPOKOIIOjacHOT MPUCTYIA Ha BENENPOAAjHOM HUBOY.

Taxobe, nosusame Ha Cmepuuiyy 2002/C 165/03 neo 3.1. unan 78. je norpemHo
TymaueHo. Y nomeHyToM ojesbky CMepHHle HaBeJEHO je ja: ,.cieachu kpurepujymu
Takohe Mory 6uTH KopuinhieHH", Kao u Ja: ,,JOMHHAHTHA MO3ULIMja MOXE Ja pousahe u3
KOMOMHAlINje TOPHUX KPUTEPUjyMa U Kajia Y3€TH MojeJuHauyHo HUCY (jacHO) oapehenu®.
Jlakne, y NOTIYHOCTH MpPOW3Na3d Ja HUjE€ HEONXOAHO (HM MO 3aKOHY HM MpeMa
nomeHyToj CMEPHHULIM) YTBPAMTH AOMHHAHTHH TOJIOXKAj 10 CBaKOM OA 12 KpUTEpHjyMma,
OZIHOCHO J1a HaBeseHa npumenda ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. Huje onpaBjaHa.

Jlajbe, Kajia je y nuTamy BENENPOJAajHO TPXKHUIITE INMPOKOIOjaCHOI MPUCTYIIa,
AreHuMja OlEWmYje Ja CY HCIYHCHH CBH HABEACHH YCIOBU 33 WACHTUQUKOBAHE
TPXKUINTA HA KOME j& HEOIXOJHO IMOCTOjambe NPeTXoaHe perynauuje. Cama TeXHONOLIKA
CTPYKTypa Bejelipojaje IupoKomnojacHor npuctyna nyrem ADSL texuonoruje, kao u
pENEBAHTHH TPXUINHM TI0OKAa3aTe/bU, yKa3yjy Ha TMOCTOjame Mpenpeka 3a ynasak
KOHKYpEHUHUje Kao U 3a 0Ge30eheme nenoTBopHe KoHKypeHuuje. Takobe, momrto cy
€NEKTPOHCKE KOMYHHMKallMje creuuduuHa o6nacT perynauuje, MCK/byuyuBa IpUMCHA
Nponuca O 3alUTUTH KOHKYpEHLHUje y OBOM ciyuyajy Huje noBoJbHA. [labe, uctuue ce
YMEEHUIA Ja je QOKYC Ha BENENpoJaju OBOI BUJA IIMPOKOIOjaCHOI MpPHUCTYNa, Tae y
nepuony usmehy aBe 06aB/beHE aHaIM3e OBOI TPXKHMINTA HHUjE AOLLIO 1O 3HAYajHUjUX
npomena. M3 Tora mpousnasu onpaBAaHOCT 3aK/byyaKa aHAJM3€ M3 yIja rocMarpama
OYEKMBAHMX TPXKMIIHUX yCJIOBA HA 6a3U TPEHYTHO MOCTOjehux.

V Be3u HaBoja ja M3Bemitaj o aHanu3u NpEeAMETHOI TpXKUINTa MOpa Jia ce
3acHMBA Ha nocrojehuM nojaliuMa, Ka0 M Ja CE€ MOCTaB/ba NUTAKE CBPCUCXOIHOCTH
aHanM3e Koja ce ofHocH Ha niepuox 2009., 2010. u 2011. roaune, umajyhu y Bugy o6um
npoMeHa koje cy Hactane y 2012. roauHu, AreHlja KOHCTaTyje Ja aHaau3a TPXHINTa
€NEKTPOHCKMX KOMYHHKaLUja TIpeJicTaB/ba KOHTUHYHpaHu mpouec. Owa ce, y ckiany ca
3aKkoHOM, 00aB/ba HajMamE jEIHOM Y TPU FONMHE, @ [0 MOTPeGU U POKY KOjU MOXKeE OUTH
kpahu. Bpemencku pasmak u3Mely 06aB/beHUX aHalM3a j€ y Cllyuajy OBOI' TPXHIITA
npubaMKHO TFOJMHY JaHa, TAE M3 HABEACHOI MpOM3Nasd Ja npumeldba o AyKeM
BPEMEHCKOM TNEPUOAY Y KOME TPXKHIITE HHj€ MOKPUBEHO aHANM30M HHUje MpUMEpEHa.
[TocTojehe cTame Ha BeNENpPOAjHOM TPXKHINTY INMPOKOIOJACHOT MpPHUCTYNa OACINKaBa
M3Y3€THO BUCOK CTENEH JAOMMHALM]E jEIHOT OMepaTopa Kaja je y MUTamy BENENpoaajHo
TpXUIITE IIMPOKONOjaCHOT MpHCTyNa, KOje C€ W perymdiie MpeMa eBpOICKUM
nperiopykama. HajHoBuja aHanusa je MoTBpAWIA Ja MOTEHLMjanHA KOHKYpeHLHja 3a
npy’Kame OBe ycIyre MOCTOjU, and Ja joll YBEK HHjE€ H3paxkeHa y Mepu koja Ou
3aXTeBaJia PErylaTopHy akTHBHOCT. ATeHIHja je U3BEIIA 3aKJbyUKe KOjU CY PUMEPEHH 1
y CKJajly ca CUTYallMjOM Ha BENENpPOJajHOM TPXKMIUTY LIMPOKOIOjaCHOT MpHCTYNa 3a
HAaBEJEHH MEPHUOJ, MOTOTOBY MMajyhu y BHAY KOHLEHTpallMjy CHara Ha TPXHIITY,
NOTeHUMjaHE pa3iuke u3Mehy ManonpoJajHUX M BENENPONAjHMX OJHOCA M Pa3lIMKeE
usmel)y onepartopa Ha TPKUWTY. CBE €BEHTyaIHE 3HAaYajHE MPOMEHE Ha OBOM TPXKMINTY,
ykbydyjyhu u nepuon tekyhe 2012. roaune, 6uhe obyxsaheHe HapeAHUM aHalU3aMa.
U3paja aHanuse jecte BUIIEMECEUHH MPOLIEC U HE 3aCHUBA CE HA TPEHYTHUM NOJALMMa,
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Beli Ha nmoJauKMa Koju NpeAcTaBibajy npecek y oapeh)eHoM BpeMEHCKOM NEpHOLY, Kao
Ha npoueHu Oyayher pasBoja Tpxuwita. CrnpoBoheme rmpoleca aHanu3e je 3aKOHCKA
oGaBeza AreHuuje, ¥ ucra 3axteBa ofpeheHu BpemeHcku nepuoi. Llwb perynauuje
(mpema BaxkehMM eBpOINCKUM MpeEnopykaMa) je Besenpo/jaja LIMPOKONOjaCHOT MPUCTYIA.

Hame, y Be3u HaBoja , Tenekom CpOuja“ a.n. Koju ce OAHOCE HA TMHTAME
OTNpaBaHOCTH Jajbe MpPUMEHE CBUX MET peryjlaTopHux obaBe3a, ca MO3UBAEM Ha
MPUHLUN MPOMOPLUHOHATHOCTH, AreHuuja ouemyje Aa cy obaBese Koje cy oapehene
oneparopy ca 3TC HeonmxoiHe 3a pa3BOj AEJOTBOPHE KOHKYpPEHLMj€ M HECMETaHO
npyxame YCIyre IMPOKOMOjaCHOr MPUCTyNa ¥ Ja Cy y CKiIaly ca 3aKoHOM, Kao u
MPaKCOM peryjiaTOpHUX Tella y OKPYKemy.

Takohe, AreHuMja KOHCTaTyje Aa BeJEMPOJAjHO TPXKHUIUTE IIHWPOKOMOjaCHOT
NpUCTyNa NpeAcTaB/ba KiacHuyaH MpuMep 3a noctojame oneparopa ca 3TC, Tako na cy
cBe HaBefieHe oOaBe3e omepatopa ca 3TC u mpeasuheHe ca LWBEM CrpeyaBarba
3noynoTpebe NOMMHAHTHOI NOJOXaja Ha TPXKULITY Kao M CTBapama MpeJBUAMBOT
nocjoBHOr aMOujeHTa 3a oneparope. YMmbeHUIA ]a HEMa 3HaYajHUjuX U3MEHa y OfAHOCY
Ha pe3yiTare aHaiuM3e OBOI peneBaHTHOr Tpxumrta u3 2011. roaune, mnoTsphyje
3aKJ/bydke [0 KOjUX je AreHuMja Jolia M yKasdyje Ha Jlajbe MocTojame moTpebe 3a
perynatopHum obaBe3ama.

V Be3u ca HaBoguma , Tenekom CpOuja“ a.n. Aa AreHuuja Huje MpPELU3HO
¥3pazuiia KananureTe NpeJMETHOr BeNeNpoJajHOr TPXKHIITA, KaKO TPEHyTHE, TaKo U
NOTeHLIKjalHe, OAHOCHO MocTojehy ¥ MOTeHUMjanHy KOHKYpeHLUHjy, kKao ¥ na M3eeuraj
HUje Oa3upaH Ha 00jJeKTMBHMM UYMILEHHLAMA, Ja Cy 3aK/by4llM M3BEACHM MayLIajiHO, a
apryMeHTH cy KopuIIheHH CeleKTHBHO, AreHLMja oUuewyje Ja y CKialy ca HaBeJCHUM
nojanuma KoOju ce OJHOCE Ha MallOMpOoJajHO TPXKHUIUTE IIMPOKONOjaCHOr NpPUCTYIa,
HEONXOAHO je wcTalin Ja je OBaj JAe0 NpHKa3aH MCK/bYYMBO Ca CBPXOM MOTMYHHjer
mperjiefia JaTor TPXKHUIITA, 003MpOM Ja TMOTPaXHa 3a YCIYyroM BellenpojajHor
IIMPOKOMOjaCHOT MPHUCTyNa MPOM3JIa3d M3 MOTPaXHE 3a YCIYyroM IIMPOKONOjaCHOT
MPUCTYNa Ha MaJIONpPOJajHOM HUBOY, U Ja HE yTHYE Ha CYIITHHY aHaJIU3€ Koja ce OAHOCH
HA TpXULITEe Belenpojaje. HaBeleHM mojauly Cy TyMaueHH CENEKTHBHO OJ CTpaHe
,,Tenekom Cpbuja“ a.z., rae ce ca jenue crpane jaje yuewhe ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. y
MaJlonpoJaju, a ca Jpyre cTpaHe ydyemhie cBMX KaOJNOBCKMX OmepaTopa y yKyIHOM
M3HOCY. 3aHemapyjy ce K/by4HH MOJAlM KOju ce OfHOoce Ha yuemhie Ha TPXKMIUTY
BeJIeNnpo/iaje, Koje ¥ Mpe/ICTaBiba NpeMET peryialuje y KOHKPETHOM Clly4ajy.

Jlasbe, MOMUILY Ce peallHd KamauuTeTH KabJloBckux oneparopa. OHM ce Mory
NocMaTpaTH MCKJbY4HBO y mopehemy ca peanHuM kamauutetuma ,,Tenekom CpGuja“
a.., JIOK ce mpumenda Koja ce OJHOCH Ha HEKOHKYPEHTHOCT amOMjeHTa KabJIOBCKMX
oriepaTopa ycllel Hempekianama Mpexa He MOXKe TMPUXBAaTUTH, U3 pa3jiora ITO j€ TaKBa
CUTyallMja Kpajie eKOHOMCKH HEHCIUIaTHBa 3a KablOBCKke omeparope M jaBiba Ce BpIIO
peTKo.

Cutyauuja Ha BeJIEMPOJAjHOM TPXKHILITY LIMPOKOMOJaCHOT TpPMCTyMNa, 3a
aHallu3MpaHu Tepuoj, ykasyje Ha mnocTojehM BHCOK CTeNeH JAOMMHALMjE jeJHOT
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omeparopa. CBe €BEHTyajqHe 3HayajHe NMPOMEHE Ha OBOM TpxHUTy, Ouhe oOyxBaheue
HapeaHUM aHajlu3ama.

Takohe, TBpamwa ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. na ce y okBupy Tauke 3.1. M3Bemraja o
aHaJlW3¥ pEJIEBaHTHOr TpPXMIITA JUCKpPUMUHATOPCKU omucyje camo Tpxwuire ADSL
npucryna MHTepHeTy, a HUje HaBeaeHO Aa mapanesHo ca 6akapHOM HHQpPaCTPYKTYpoMm
aomunupa U KJC, kao u na tpeba umatu y Buay aa cy KJIC omeparopu Takohe
xopucHuuy ADSL npuctyna HHtepuery y Benempoaaju koa ,,Tenekom CpOuja“ a.n.,
AreHnyja ucTHYe Ja je y MOCTYNKy jaeduHuMcama peieBaHTHOr TpP)KHIUTA TAuyKoM 3.
M3pemraja 0 aHanu3¥ peaeBaHTHOT TpXHMIUTa o0yXBaTuia aHanW3y CYNCTUTYLIHjE€ Ha
CTpaHH TpaXKe, aHalu3y CYNCTUTYIMje Ha CTpaHM MOHYAE, YTBpUBame MOCTOjarmba
noTeHLMjaHe KOHKypeHLje U oapehuBame reorpadceke numensuje. Takohe, y Tauku 4.
MsBemuraja 0 aHaNIU3M peeBAHTHOT TPXKHUIITA ATeHLiMja je AeTaJbHO MpHKa3aia aHaIU3y
CTawa Ha pesieBaHTHOM TpxuTy y PenyOnumu CpOuju 3a nepuon oa 2009. no 2011.
roaMHe.

C 003upoM aa noTpakma 3a ycJayroM BeJNENpoJajHOr IHWPOKONOjacHOr NpUCTyNna
Npou3na3v U3 NMoTpaXKbe 3a yCIYyroM LIMPOKONOjaCHOr IMPUCTyNa Ha MaoNpojajHOM
HUBOY, AreHIMja je NpH yTBphuBamky AMMEH3Mja yCIyra pejeBaHTHOT BeJeNpoJajHOr
TPXKHMILITA IUPOKONOJjaCHOT MpHUCTyMNa, cMaTpana aa Tpeba yTBpAWUTH YCIyre Koje Mory
OUTH CYNICTUTYT YCIy3U Ha peJeBaHTHOM BEJIENPOAajHOM HUBOY pa3Marpajyhin HauuHe
MyTeM KOjUX ONEpaToOpH MNpyxajy KpajibeM KOPUCHUKY YCIYry ILIMpPOKOMOjacHOT
npucryna MIHTepHeTy Ha ManonpoiajHOM TPXKUIUTY.

AreHliMja je y MOCTYNKY aHalu3e peleBaHTHOT TpPXUINTA, a Yy CKiIagy ca
pacrnosioXuBUM noaauumMa, yrBpauia aa kopumheme ADSL TexHonoruje um jame
NpeACTaB/ba JOMHUHAHTAaH HAyMH [PUCTyNa YCiy3d LIMPOKOIOJaCHOr TIpPUCTYyIa
HHTepHeTy y Maionpoaju 1 1a HeroB ye0 YNHU MOJIOBUHY YKYNHOT Opoja KOpUCHHKA
CBUX peJIeBAaHTHMX TEXHOJIOTHja NpHCTyNa. 3a OBUM BHAOM NpHUCTyNa ciene: NpUCTyl
nyTem KaGiaoBckor Mojaema ca ydyemheM ox 23%, MoObunHu npucryn (20%) u 6exxuuHM
npucryn (5%). Octanu BUROBU MPUCTYyTa Cy 3acTYIUbEHHU ca yuyelufieM MabiuM O jeAHOT
npoleHTa. Y CKJIaAy ca YHIeHULIOM Ja je mpHucTyn nyteM OaxapHe napuue (ADSL)
JOMHHAHTaH Ha MaJIONpOJAJHOM TPXUINTY INMPOKOMojacHoT mnpucryna HHrepHery,
AreHuyja je aHanu3upanga Aa JM TOCTOjU CYNCTHTYLiMja TPaXH€ Yy OKBUpPY OCTaIuX
JOCTYNHMX TEXHOJOrHja 3a MNpUCTyll HA OBOM CEIMEHTY Tp)KMIUTa W H3HENa
oaropapajyhe koHcraTalyje.

Takohe, y Be3u ca npumeaboM Ja ce y Lie0j aHaIW3U He BUAM HUIJE 1a, OCUM
,Tlenekom CpoOuja“ a.n., OWIO KO HYAM y BeEJENpoAajud LIMPOKONOjaCHU TPUCTYI,
AreHija HaBoaH Ja je y Taukd 4.1.1. M3Bewraja 0 aHanu3u peneBaHTHOT TPXKUUITA, Y
KOME je caapkaHa 4YHEeHM4YHa rpaha [0 KOje ce JAOLUI0 y MOCTYNKy aHaiuse
peneBaHTHOT TpxkHuTa, Ha Ciuuy 10. npukasano yuyewhe y NpMxoaMMa of BEJeNpojaje
IIMPOKOTIojacHOr MpHcTyna 3a nocMarpaHu nepuoa ox 2009. no 2011. roaune, a Ha
Ciouuu 11. yuemwhe y npuxoauma oj Benenpojaje KpokonojacHor npuctyna y 2011,
roniuy. Hawme, y 2011. roamuu je yvemhe y npuxoauma OJ BeJENpojaje
mMpokonojacHor npuctyna ,Tenekom CpOuja“ a.n. y YKynHAM TNpUXOAMMA OX
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Bejenpojaje mupokonojacHor npuctyna y Peny6muuu Cp6uju usnocuno mpexko 88%,
JOK je y nepHojly Koju je NMOKpuBaJa NPeTX0JHa aHalu3a OHO U3HOCUIO 0Ko 90%. OBo
3HauM J1a c€ MOXKE 3aK/bYUMTH J1a y BENENpo/ajH MUPOKONOjaCHOT MPUCTYNa HUje JOLUI0
JI0 3HAYajHUX MPOMEHa Ha TPXKMIUTY U JAa je TpXHuLIHU yuaeo , Tenexkom Cpbuja“ a.u. u
najee usyseTHo Bucok. Takohe, na Cnuuu 11. npukasau je mpouenar yuyemha apyror
HajBelier Mpyxaoua yciyre mupoxonojacHor mnpucryna Hurephery y Peny6auim
Cpbuju, SBB d.c.0. y npuxoauma oj Benenpojaje IIMPOKONOjaCHOT IPUCTYIa
Hureprery oxo 4%. OBaj omnoc npouenara TpxuimHor ydemha u3mely HajBehinx
oleparopa ykasyje Ha JOMUHAHTHY N03uLHjy ,, Tenekom Cpbuja“ a.n.

[lpuctyn nyreM KaGNOBCKUX Mpexa je HWAEHTUDUKOBAH KA0 TEXHUYKH
CYNICTUTYT, JOK je reorpadcka pacrlpoCTpameHOCT Jara caMO Kao MOTEHLMjajHu
orpaHu4aBajyhu dakrop. OBo je HaBeileHO Kao CTaBKa Ha MaJIONPO1ajHOM TPXKHIUTY, 0K
Cy Y aHa/lM3u BeleNpoJajHOT TPXHUILNTA, KOje je U MpeAMET peryjaluje, pasMaTpaHd W
napameTpu Koju ce TU4y KabIOBCKOT NPUCTyIa Kao CYNCTUTYTA.

Takohe, komnaeTtHa uHdpactpykrypa 3a ADSL ycayry Hamaszu ce y moceny
,»lenekom Cpbuja“ a.ni., mro omoryhaBa Nnocrojame 3HayajHe TPXKULIHE CHAre, J0K TO ca
KabnoBCKOM MHGPacTpyKTypoM Huje ciyyaj. KabmoBcku mnpoBajaepu mocenyjy
MOryRHOCT 3a Npy)Kame W OBE yclyre, alu y Nepuojly Ha KOjU Ce OJJHOCH aHalu3a OHU
HUCY 3Ha4ajHuje NPUCYTHU Ha TPXKUILUTY BeJenpoaje.

YumeHulla je 1a Ha TPXKUIUTY MaloNpojaje NOCTOjU jak KOHKYpeHT. MelyTum,
TNI0Ka3aTe/b Ha TPXKMIUTY BelleNpojaje KOju ce TUUY TPXKULIHOT ydelhia U OCTBapeHUX
npuxoja, 6e3 cymMme yKasyjy Ha [0CTOjame jeJIHOT OTepaTopa ca 3Ha4ajHOM TPXKUIIHOM
CHaroM, a To je y OBoM clydajy ,,Tenekom CpOuja“ a.1. AreHuuja UCTuYe Jia je npeaMer
peryJaluje y KOHKpETHOM Clly4ajy BeJlerpo/iaja MUpPOKONOjaCHOT NPUCTYTIa.

Wmajyhu y Buny Hasoge ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. uzHere y Uzjammerny y Be3u ca
CYNCTUTYLIMjOM Ha CTpaHu NOHYJAE, AreHluja u3HocU ciejiehe: CyNCcTUTYLMja Ha CTPaHu
HIOHYy/Jle 3Ha4d MOTYRHOCT Ja JIpyrd ONneparopu, y KpaTKOM BpPEMEHCKOM pOKy, yclen
XUIOTETMYKOT ToBehamwa LeHa BeJenpojajHe yciayre, MOHYJEe WUCTOBETHY YCIYry, He
u3NaXyhd ce 3HATHUM JIOJIATHUM TPOIIKOBHMMA. AreHlMja 3aK/bydyje Ja y ciydajy
XMIIOTETUYKOr ToBehama lieHa yciuyre bitstream TpUCTYNa Ha HUBOY BeJeNpojaje, a y
peNaTMBHO KPaTKOM BpEeMEHCKOM Nepuojly, HujenaH oneparop Hehe Mohu Jia perivuupa
MpeXHy UHOpPacTpyKTypy ., Tenekom Cpbuja“ a.n. y wuiby npyxama ycayre bitstream
NPUCTYMA, MPBEHCTBEHO U3 pa3jiora BUCOKUX TPOIIKOBA WU3rpajiihe BIaCTUTE NPUCTYIHE
vH(pacTpyKType, 01 Kojux je BehuHa HEHaJOKHajMBa. AreHlMja je pasmarpajia u
MoryhHOCT Jia omneparop Npeko KabloBCKe NPUCTYIIHE MPEXe TOYHE 1a HYAH YCIyry
€KBUBAJIGHTHY YCIy3u bitstream NpucTyna v 3akjby4una aa bitstream NpUCTYIl, OJIHOCHO
eKBHBAJIEHTHA YCJyra NpeKo Heke oJ mnocrojefiux kabnoBckux Mpexa y PemyGauuum
Cpbuju, HUje TPEHYTHO TEXHUYKHM MOTryh HHU €KOHOMCKM MCIUIATMB 3a BJIACHUKE THX
mpexa. OcuM Tora, KBajJUTET KOjU OU ce MOCTUrao TaKBOM E€KBHMBAJIEHTHOM YCIYIOM He
61 610 eKBUBAJIEHTaH OHOM Kojer uMma bitstream npuctyn Ha 6a3u ADSL npexo 6akaphe
mapuie, a u reorpadcka paclpoCTpameHOCT Mpexa KalGNoBCKMX —omeparopa je
OrpaHUYeHa, fa BeJIenpo/iajHu IPUCTYN TUM Mpe)Kama HE NPeJCTaB/ba CYNCTUTYT YCI1y3u
IIMPOKONOjacHOT ~NpUCTYNIa HAa BelenpojajHOM HHMBOY, 3acHoBaHoM Ha DSL
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TexHosoruju. Takohe, oneparopy Koju KOPUCTE YCIYry BeJIENPOAAjHOT MIMPOKONOjaCHOT
npuctyna Ha 6a3u DSL TexHonoruja, y ciydyajy xunoreruyHor nopehama LiEHE THX
ycnyra Hehe OUTH MOTMBHCaHM Ja yciayry Ha 6asu DSL TexHosoruje 3aMeHe HekoM
yHOpea¥BOM YCIYrOM BeJENpoJajHOT LIMPOKOINOjacHOT NpHUCTyNa MnyTeM KabJaoBCKHX
Mpexa, M3 pasjiora 3HayajHMX TPOIUKOBA IIpenacka Ha YCIyry BeJeNnpoaajHor
IIMPOKOTIOjacCHOT NpHUCTyna NMyreM KaOJOBCKMX Mpexa. 3aTo AreHuuja 3ak/bydyje Aa,
IIMPOKONOjaCHM TPUCTYNl HAa HHMBOY BeJlenpojaje mnyTeM KalOJIoBCKMX Mpexa, Y
BpPEMEHCKOM NEPUOJY Ha KOjU ce OJHOCH OBa aHaiu3a, He yla3u y AMMEH3Hjy yciyra
peneBaHTHOr Tpxuiuta. WMajyhum y Buay HaBeneHo, AreHuMja KOHCTaTtyje na y
Peny6nuuu CpOuju Ha cTpaHM NOHYJE HE MOCTOJU CYNCTUTYT YCIY3d IIHMPOKOMNOjacHOT
NpUCTYyNa Ha HUBOY BeEJENpoaaje.

Arenuuja oapelhyje peneBaHTHa TPXHMINTA KOja MOAJIEKY NPETXOAHO] peryaiuju
Ha OCHOBY 3aKOHa, y3 MNpuMeHy oarosapajyhux mnpenopyka Esponcke komucuje o
TPXKHUIUTHMA MOJUI0KHUM NPETXOAHO] peryiaiyji. PeneBaHTHO TPXKUILTE je TPXKHUILITE Ha
KOjeM TMOCTOje€ CTPYKTYpHE, peryjaTtopHe M Jpyre TpajHHje Tpenpeke Koje
oHemoryhaBajy ynazak HOBUX KOHKypeHara. To je TpXuilTe Ha KojeM HHje moryhe
00e30eanTH pa3Boj edrkacHe KOHKYpeHLMje 6e3 nocTojarmba NPeTXoAHE peryialyje 1 Ha
KOME UCKJbYy4HMBa NPUMEHA NPOMNKca O 3alITUTH KOHKYPEHLIMje HUje JOBOJbHA.

VKONMKO He MOCTOjeé pH3MLM Ja je YTpOXEHO MOCTOjarme HaJaMeTama Ha
TPXMIITY, ATeHllMja He yBOAM YyHampea obaBe3y omnepatopuMa ja Npyxajy yciayre
BeJIeNpoJajHor IIHMpoKomnojacHor npuctyna. Mehyrum, Arenuuja he u y HapeaHom
Nepyuoy MpPaTUTH NMPOMEHe Ha TPXKHUIUTY M JOHOCHTH OAroBapajyhe mepe y ckiany ca
CBOjUM HaJIe)KHOCTUMA.

VY Be3u ca HaBoaoM oneparopa , Tenekom CpOuja“ a.n. na u3 aHanuze Huje
MOKa3aHO 3allTO Ce TPXKUIITE IIMPOKONOjaCHOT MPHUCTYNa Ha BeJENpPOJajHOM HHUBOY
Jed y JBe Tpyre v pa3jaBaja bitstream yciayra u ycnyra npuctyna ,,Tenekom Cp6uja“
a.J. 3a corncrBeHe norpede, AreHiuja oluemwyje Aa je ¢ 003upoM Ha pacHpoCTpameHOCT
mpexe ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., 6uino norpebHo pasmorputu yciayry ADSL npucryna
nyreM OakapHe mnapuilie Kojy ,, Tenekom CpOuja“ a.n. mpyxa 3a concrBeHe HoTpebde.
Pasjor 3a TO je YMIEHMIA A2, MOpe] oneparopa KOju CBOjUM KOPUCHHMIMMA MpYyXajy
MaJIONpOIajHy YCIyTY 1iMpokonojacHor npuctyna MurepHery kopucrehu BenenpoaajHy
yenyry bitstream npucTyna BllacHMKa HH(pPacTpyKType, Ty UCTY MaJoNpoJajHy yciyry,
MCTHM KOpHUCHMI[MMa, a 0e3 3HAaTHMX JOJATHMX TPOLIKOBA, MOXE MOHYIMTH W caM
JOMHHAHTHH ONeparop, y KOHKPETHOM ciyvajy , Tenekom CpOuja“ a.n. To 3Haum na,
YKOJIMKO OTepaTop KOjU KOPHUCTH BeNenpoAajHy ycuyry bitstream npucTyna nokyua jaa
peHece XMIOTETHYKH MOpacT LEHe NMpEAMETHE YCJIyre Ha Kpajihe KOpUCHMKE, BelinHa
ux he mocraru KOpUCHHLIM yeiuyre Kojy Hyau ,, Tenekom Cpbuja“ a.n.

CarnacHo HaBeneHOM, AreHlMja 3akbydyje na yciayra ADSL nmpucryna nyrem
OakapHe mapuile, Kojy ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. npyxa 3a BaacTute norpebe, Tpeda na
Oyze ykbydeHa y AMMEH3H]jy ycyra peieBaHTHor Tpxuiura. Ilpeamer perynaiuje jecre
BEJIENPO/AJHO TPXKHILITE [IMPOKONOjacHOT NMPHUCTYNA, Tae je no nuraky ADSL npucryna,
,Tenekom CpOuja“ a.n. oneparop Koju Npyxa M3y3eTHO BMCOK 0OMM BeJ€NpoJajHUX
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yciyra oBor Tumna, 6uio 1a ux npysa ApyruM ornepatopuMa MM UX Miacupa MpeKko CBOr
MaJIONpO/ajHOr OrpaHKa (IITO M jecTe passor 3a Mojely TPXKHMIUTA Ha BeJenpoaajHoM
HUBOY Ha yCJIyTy 3a CONCTBEHe Nnotpede u bitstream ycnyry).

Takobe, je npumehen 3Hauajan nopact yaena 6poja npuksbydaka Koju ,, Tenexom
Cpbuja“ a.a. miacupa Ha TPXKMIUTE MyTeM CONMCTBEHOT MaJIONPO/ajHOT OrpaHKa y OJHOCY
Ha yKyrnaH 6poj npuK/byyaka.

V Be3su ca KOMEHTapoM ja ocrane ABe bitstream yciyre ca TNPHUCTYIOM Ha
Ethernet unsoy u Ha DSLAM HuBOYy Hukaa Hucy Oune 3axteBaHe of ,, Tenexom CpOuja‘
a.]., HUTH Cy pa3MaTpaHe y MperoBopvMa ca oneparopuMa, AreHuMja UCTH4Ye, u3mehy
OCTaJIor, Ja ocTaje Ha cHa3M u craB u3 Baxkehe CranmapaHe nouyne ,,Tenexom Cpbuja“
a.J. Y KOMe je HaBeJIeHO Ja:

»lenekom Cpbuja he omoryhutu npyxame Bitstream ADSL ycnyre nyrem
GakapHe mapHue 3a ciy4aj npeysumama caobpahaja Ha Ethernet HMBOY Yy pOKy o 6
(mect) Meceuun oa npujeMa KOHKpeTHOr 3axTeBa OnepaTopa KOpHCHMKA U AedHHHUCamHA
CBHUX TEXHHYKHMX U KOMEPLHjaTHUX yCJI0Ba 32 MpyXKamke MpeMETHUX yciayra.”

Arenuuja koHcratyje Jda he ,,Teinekom Cpbuja“ a.n., y ciydajy npujema
KOHKpeTHoOT 3axTeBa Oneparopa KOPUCHHUKA, AePUHHUCATH CBE TEXHUYKE U KOMEpLHjajiHe
yClOBE 3a IpyXamwe MpeAMeTHE yciayre M y CKjIady ca TUM M3BPIIUTH H3MEHY
CranpapaHe NOHYE U UCTY NOCTaBUTH ATEHIHU]jHU.

AreHuuja ouemyje na cy obasese koje cy oxapeheHe oneparopy ca 3TC
HEOMNXOJHE 3a Pa3BOj TPXKUIUHMX MPHHIMMA JENOTBOPHE KOHKYPEHUMj€ M HECMETaHO
npykame YCjiyre IIMPOKOMNOjacHOr MpUCTyna M Ja ¢y y CKJIaay ca [pakcoM
perynaTopHUX Tella y OKPYXKemY.

TTonazehu on HaBoja ,, TenekoM Cpbuja“ a.a. kKoju ce 0HOCE Ha KOHCTaTallujy aa
je 3akipyyak y M3Bemrajy (Ha cTtpanu 45.) y MOTIMYHOCTH HeMmpuMepeH umajyhu y Buny
na je ,,Terexom Cpb6buja“ a.n. taxohe oneparop ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPXMIUTY
palMIamEeHOr MPUCTYNa JOKajdHO] MET/bM, ATeHuMja OLemYyje Aa MEepHoja Ha KOju ce
oaHocH aHanusa obyxeara 2009-2011. roauHy W 3a Taj MepHOA Cy NPUKYMBEHU MOAALU
on omneparopa. AreHuMja je HW3BeNla 3aK/byuKe KOJU Cy 3aCHOBaHM Ha TPXMILIHOJ
CUTyalMju 32 HaBeleHU Mepuoj, MororoBy MMajyhu y BHAY KOHLEHTpauWjy cCHara Ha
TPXKUILTY, MOTEHIHMjalHe pa3ivke M3Mely MalonpojajHUX M BeNeNpojajHMX OAHOca M
pa3siuke u3Meljy orneparopa Ha TPXKHIUTY.

Hanomume ce na je ,lenekom CpOuja“ a.A. Ha BeNENpPOJajHOM TPXKMIUTY
paluiarmeHOT NPUCTYMa JloKaiHoj net/by Beh onpehjen xao oneparop ca 3TC u oapehene
cy My perynaropHe obapese pememeM Arenuuje Opoj: 1-02-3491-568/11-37 on
29.11.2011. roaune, a ox 01.06.2012. roaune je y npumenu CraHaapaHa MOHyAa 3a
yCIayry palldjlam€HOr NpPUCTyNa jokanHoj newbu [Ipenyseha 3a TenexoMyHHMKauuje
,Tenexom Cpbuja‘“ a.j., ITO 3HA4YM Ja UCTU HUje OUO mpHcyTaH xao oneparop ca 3TC Ha
MpeMETHOM TPXKHIITY Y MEpHOJy Ha KOjU ce OHOCH aHanu3a. Taxohe, ¢ 063upoMm a je
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wlenexkom Cpbuja“ a.n. BIacHUK KoMIieTHe HHppacTpykType 3a ADSL ycnyry, notpe6Ho
je na omeparopuMa KOpPUCHHMLIMMA, Y3 HaKHaly M Ha OCHOBY CKJOIJBEHOT YroBopa,
omoryhu mpucrtyn u 3ajenHuuko Kopuiheme CBOje €JEKTPOHCKE KOMYHHKALMOHE
HUHPACTPYKType U NoBE3aHe ONpeMe, Y LHJby MOCTOjaba KOHKYpEHIMje Ha TPXKHUIITY U
Ia cBd oneparopu Oyny yHampen Yo3HaTH ca yCIOBUMA 3a MPYXKamwe YCiyre.

Arenuyja je oueHuna u [TPEJUJIOL , Tenekom Cpbuja“ a.n. y ¢popMu y Kojoj je
JaT y NpeAMETHOM u3jalllkery U uMmajyhu y BUAY na UCTH NpejacTaB/ba pe3ume Beh
M3HETHUX NprMeN0H, ATeHIHja Y LIeJ0CTH 0CTaje MPU CTABOBUMA U3HETUM Y OBOM aKTYy.

OBo pelllele [OHETO je OCHOBY carjiefaBaiba CBHUX YHIbEHHIIA M JI0Ka3a,
noctynajyhu y ueiocTd No mpaBHOM CXBaTamy HaJJIeKHOT Cyla, Kao ¥ npuMendama y
noryiefly NOCTyNKa Koje ¢y u3Here y npecynd YmpaeHor cyna 6poj: 21 V. 10257/13 on
22.05.2015. ronuue

HanpnexxHocT AreHiuje za oJuydyje o npaBuMa v obaBe3ama omepartopa
KOpPUCHHKA TponucaHa je onpendom unaxa 8. cras 1. Tauka 2) 3akoHa.

Onpendom unaHa 22. 3aKoHa peryJicaHo je oJulyudBame o NpaBuma U obaBe3ama
onepaTopa M KOPHCHHMKA, OJHOCHO, u3Mely ocranor, mpomucaHo je Aa AreHLuja, O
npaBdMa U 00aBe3amMa OmnepaTopa U KOPUCHUKA U3 OBOT 3aKOHA, OJUTyuyje pelieheM Koje
NOHOCH AUPEKTOp AreHuuje.

V3umajyhu y 003up Hanpen HaBeAEHO, OJIYYEHO je Kao Y AUCIIO3UTUBY OBOT
pelema.

OBo pelliee je KOHaYHO carjacHo wiaHy 22. cras 4. 3aKoHa.

YnyrcrBo o mpaBHoM cpeacTBy: [IpoTHB oBOr peliema MoXe ce TyxOom

NOKPEHYTH YIPaBHU CIOP Tpel YIpaBHUM CYAOM, Y poKy oX 30 naHa of JaHa HeroBor
J0CTaBJbamba.

JocTaBibeHo:

-ITpenysehy 3a TenekomyHukauuje ,, Tenekom Cpbuja“ a.n.
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